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Nowe badanie Ericssona: smartfony zmieniajg miasta

a

- Ludzie w miastach sg najbardziej zadowoleni z dostepnosci sklepow, [
restauracji ildbiektéw rekreacyjnych. Na drugim biegunie sg sprawy [
zwigzane z opiekg nad dzie¢mi czy osobami starszymi, komunikacjg z O
wtadzami i ruchem ulicznym.

- 10-15% miodych par ilfodzicowlwaza, ze ustugi ICT w zakresie opiekild
spotecznej sq dostepne w ich miastach juz teraz, podczas gdy 64-68% [
wierzy, ze beda powszechnie dostepne w ciggu trzech lat.

- Prawie potowa (47%) witascicieli smartfondw przewiduje, ze operatorzyd
telefonii komédrkowej bedg pomocni we wprowadzaniu nowych ustug O
utatwiajgcych zycie w miescie.d

W nowym badaniu Ericsson ConsumerLab pytano uzytkownikéw smartfonow wl
S[Cob Paulo, Pekinie, Nowym Jorku, Londynie i Tokio o ich zainteresowaniell
ilthozliwosci rozwoju 18 nowych ustug zwigzanych z waznymi aspektami O
zycia w miescie.

n

Podczas badan pytano uzytkownikéw smartfonéw o ocene nowych koncepcjild
ustug zwigzanych z obszarami zycia miasta, a mianowicie, z ktérych O

ustug sg najbardziej zadowoleni - chodzito o dostepnos¢ sklepéw, O
restauracji i osSrodkéw rekreacyjnych. Przyktady nowych ustug, to m.in.: O
cyfrowy instruktor polecajacy zakupy sytuacyjne w [O[Jczasie rzeczywistym,
menu wyswietlane wliklefonie i rezerwacje stolikéw przez telefon O
komorkowy, towarzyski przewodnik po restauracjach oraz dostarczanie O
towaréw w dniu zamédwienia.d

Podczas badan obejmujgcych nowe koncepcje ustug pytano, czy ustuga O
sprawdzania skfadnikow potraw w restauracjach jest atrakcyjna: 8% [
respondentéw uwazato, ze ustuga jest dostepna juz dzis, 61% oczekiwato, O
ze bedzie to normalna ustuga dostepna w ciggu trzech lat.(J

Badanie obejmowato réwniez dziedziny, gdzie uzytkownicy wyrazali O
najwieksze niezadowolenie, a mianowicie: opieka nad dzie¢mi i osobami O
starszymi, komunikacja zWtadzami i ustugi zwigzane z ruchem ulicznym. [
Nowe koncepcje ustug obejmujg tutaj: sieci opieki spotecznej O
umozliwiajace fatwg komunikacje z cztonkami rodziny za posrednictwem O
dowolnego urzadzenia, kontekstowe miejskie ustugi mobilne, ktore O
zapewniajq informacje udzielane przez wtadze lokalne i symulator I
minimalnych podroézy dziennych, ktéry optymalizuje kalendarz uzytkownika,d
aby zredukowac konieczno$¢ podrézowania.d

Respondenci odpowiadali réwniez, ze szukajq lepszych ustug i lepszej O
komunikacji zditadzami za posrednictwem swoich smartfondéw., Dodatkowo [
10-15% mtodych par ildodzicéw uwaza, ze ustugi ICT w zakresie O

opieki sg dostepne w ich miastach juz teraz, podczas gdy 64-68% wierzy, O
ze bedq powszechnie dostepne w ciggu trzech lat.]

O

Michael Bjorn, szef dziatu badan w Ericsson ConsumerLab, powiedziat: O
COMasowe zapotrzebowanie na nowe ustugi ICT moze zmieni¢ zycie w miescie w
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ciagu zaledwie trzech lat. Ustugi z wykorzystaniem smartfonow w O
dziedzinie zakupow, jedzenia wldestauracjach i poszukiwania rozrywek O
moggq istotnie zwiekszy¢ zadowolenie ludzi z zycia w miastach. Ustugi za O
posrednictwem smartfonu mogaq takze zmniejszy¢ poziom niezadowolenia - O
istniejg duze oczekiwania odnos$nie wprowadzenia tego rodzaju ustug O
naldynekd.O

Bjorn kontynuowat: COWyniki tego badania wskazujg, ze konsumenci [
dobrze przyjma innowacje w wielu dziedzinach zwigzanych z ich codziennym{
zyciem w miescied.Od

O

Ruch uliczny stanowi gtéwne Zrédito niezadowolenia w miastach, a 47% O
witascicieli smartfondw w ankiecie wyrazito zainteresowanie osobistym [
nawigatorem, ktéry zapewnitby najlepsze informacje dotyczace O

podrézowania wszystkimi srodkami transportu wewnetrznego i zewnetrznego -1
dotyczy to zaréwno ruchu pieszego, jak i podrézowania pojazdami.d

Prawie potowa (47%) wtascicieli smartfondw przewiduje, ze operatorzy O
telefonii komodrkowej bedg pomocni we wprowadzaniu tych szczegdlnych O
ustug, cho¢ zazwyczaj uwazajqg, ze inicjatywe przejma odpowiednie branze.d

Badanie zostato przeprowadzone w trybie online i zebrano odpowiedzi [
od 7 500 uzytkownikéw smartfondw. Badanie jest reprezentatywne dla 40 O
milionéw obywateli.(d

Caty raport:
Smartphones Change Cities[Rttp://www.ericsson.com/res/docs/2013/consumerlab/smartphones-change-
cities.pdfld
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