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E-commerce: mozesz straci¢ nawet 10 procent przychoddw za zeszlty rok

Btedy w regulaminach e-sklepdéw sg nagminne i zdarzajgd

sie rowniez sprzedawcom oferujgcym swoje produkty na platformach aukcyjnych.O
Konsekwencje takich uchybien sg w tym wypadku bardzo surowe. Moggq sie wigzac z[J
utratg do 10 procent przychodu za poprzedni rok kalendarzowy oraz z[
upublicznieniem takiej informacji. Dodatkowo, w przypadku skopiowania czyjegos]
regulaminu, mozemy zosta¢ oskarzeni o naruszenie praw autorskich.d
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Posiadaniel]

odpowiednio przygotowanego regulaminu jest dla kazdego handlujgcego w siecild
niezwykle wazne. Regulamin wymagany jest przepisami prawa nie tylko w przypadku
prowadzenia sklepu internetowego, ale réwniez przy organizacji kazdej promocji.[
Analizy tekstéw regulamindéw umieszczanych na stronach sklepéw pokazujg, zed
niewielu ich wiascicieli zdaje sobie sprawe z cigzacych na nich obowigzkach
prawnych. Za uzywanie nieprawidtowo skonstruowanego regulaminu ustawodawcall
przewidziat dotkliwe kary. Mogq oneld

wynosi¢ nawet 10 procent ubiegtorocznych przychodéw. Przedsiebiorca mozel
stanac¢ przed Sadem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK), a takze zostacd
ukarany przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK). Kary te mogg by¢ powiekszone
dodatkowo o[

kwote nawet kilku tysiecy ztotych. Wynika to m.in. z kosztéw procesu,

kosztéw zastepstwa procesowego, wtacznie z kosztem publikacji wyroku wi
Monitorze Sadowym i Gospodarczym. Istnieje kilka podstawowych btedéw, ktéred
mogaq pociggna¢ za sobag powazne konsekwencje zwtaszcza, ze konsumenci sg corazl]
bardziej $wiadomi swoich praw. O
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Klauzule niedozwolone (abuzywne)

O

Podstawowym[]

uchybieniem przedsiebiorcéw prowadzacych sklepy internetowe i portale aukcyjne,d
jest zamieszczanie w regulaminach tzw. klauzul abuzywnych. Sa to wszystkiell
zapisy, ktére ograniczajg prawa konsumentéw. Il

Zwykle chodzi w nich o wytaczenie odpowiedzialnosci sprzedajacego, all

takze natozenie dodatkowych obowigzkéw na kupujacego lub ograniczanie jego
praw, ktére wprost wynikajg z przepiséw. Czesto sprzedawcy dostosowujg zapisyd
do swoich wtasnych potrzeb, utatwiajgc sobie w ten sposdb dziatanie.

O

O

Wytyczne dotyczace niedozwolonych postanowien mozna znalez¢ w art. 385301
kodeksu cywilnego, gdzie wskazano przestanki uznania danego zapisu zall
bezprawny. Istnieje takze rejestr, ktoéry gromadzi niezgodne z prawem zapisy i(J
pozwala w tatwy sposéb zorientowac sie, czy mamy do czynienia z naduzyciem.d
Specjalny spis takich klauzul przygotowat i na biezgco aktualizuje Urzad

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) O ttumaczy Rafat Stepniewski z[
RzetelnyRegulamin.pl. Warto tez[]

wiedzie¢, ze zapisy te nie majq zadnego zastosowania w praktyce i zwyczajnie

nie obowigzuja, nawet jezeli ujete sq w regulaminie. W razie watpliwosci,

co do rzetelnosci regulaminu, sprawe mozna zgtosi¢ wtasnie do UOKiK. Nieuczciwemu sprzedawcy grozi
nie tylkold

kara finansowa, ale tez upublicznienie takiej informacji we wspomnianym]
rejestrze.d
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Po co napisac, skoro mozna skopiowacl]
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Czestg praktykad

stosowang przy tworzeniu regulamindow jest kopiowanie ich tresci od konkurencji.[J
Wystarczg drobne modyfikacje i gotowe! 1]

Nic bardziej mylnego, regulamin zawsze[l

musi by¢ dostosowany do indywidualnej specyfiki sklepu lub serwisu. Zdarza sield
rowniez, ze oryginat zawiera szereg btedow. Poza tym takie Clpozyczenied
regulaminu jest tamaniem praw wtasnosci intelektualnej, a w szczegolnoscill
prawa autorskiego [ ostrzega Rafat Stepniewski z RzetelnyRegulamin.pl.[d
Pamietajmy tez, ze w skopiowanym regulaminie mogg znajdowac sie wczesniejd
wspomniane klauzule niedozwolone. Zdarzajg sie nawet takie przypadki, w ktérychd
wiasciciele sklepdw kopiujac tekst od konkurencji, zapominajg zmieni¢ np. numerd
NIP firmy, od ktérej go Opozyczylildl. O
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Ponad rok temul]

gtosno byto o masowych pozwach przeciw przedsiebiorcom za stosowanie przez nich
klauzul niedozwolonych. Podmioty, ktdre je wnosity do tej pory zarabiajg nald
zwrocie kosztow zastepstwa procesowego. Przy duzej skali dziatania sg tod

niemate zyski. [

O

Handlujac w sieci, konieczne jest wiec biezgcell

$ledzenie zmian w prawie, komunikatow wydawanych przez UOKIiK oraz znajomos$c¢O
klauzul niedozwolonych. Warto pamieta¢ o tym, ze posiadanie przygotowanegoll
specjalnie dla nas regulaminu sprawi, ze wizyta w naszym sklepie nie przysporzy[]
ktopotow kupujacym, a nas samych nie narazi na konflikt z prawem i dotkliwed
kary finansowe.
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