Warszawa, baza firm, oferty pracy, branza IT :: WarszawalIT.pl

Microsoft Dynamics CRM wyrdzniony w raportach Forrester Research

a

Forrester Research Inc.,d

wiodgca niezalezna firma badawcza, uplasowata rozwigzania Microsoft Dynamics]
CRM na pozycji lidera w trzech autorskich raportach OThe Forrester Wave: CRM Suites For Largel[]
Organizations, Q320120,0

OTheO

Forrester Wave: CRM Suites For Midsize Organizations, Q3 2012 oraz OThed
Forrester Wave: CRM Suites For Customer Service Solutions, Q3 2012[. Wszystkied
powyzsze dokumenty opisujg, w jaki sposdb rozwigzania CRM spetniajg oczekiwaniall
klientéw oraz jak pozycjonujg sie pod katem wsparcia profesjonalistow od

rozwoju aplikacji w wyborze odpowiednich rozwigzan, spetniajgcych potrzeby ich klientéw.O
W dwéch pierwszych publikacjach Microsoft Dynamics CRM Online zostato uznane zalO
jedno z najszybciej rozwijajacych sie rozwigzan, natomiast w trzeciej jako

jedno z czotowych rozwigzan, ktore oferuje szybki czas wdrozenia oraz ergonomiel
uzytkowania.d
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O

We wszystkich zestawieniachd

Forrester Research przeanalizowat blisko 20 topowych rozwigzan klasy CRMO

roznych producentéw. W badaniach dot. CRM dla organizacji duzej i sredniej wielkoscid
rozwigzania CRM zostaty uszeregowane wedtug 414 kryteriow zgrupowanych w 30
gtéwnych kategoriach O biezaca ofertal]

(zakres oferowanych produktow, adaptacja do potrzeb przedsiebiorstwd
ogolnoswiatowych, zarzadzanie danymi klientow, adaptacja do specyficznychd
wymagan branzowych, mozliwosci analityczne, uzyteczno$¢ oraz koszty i szerokield
mozliwosci platformy), strategiall

(strategia produktowa, wizja, wspotpraca technologiczna producentéw, relacje zO
firmami Swiadczacymi specjalistyczne ustugi oraz strategia wyrdznienia na rynku
systemow klasy CRM), a takze widocznos¢d

na rynku (pod wzgledem bazy klientow i uzytkownikéw w srednich, jak i(J

duzych firmach oraz wielkosci zasobow ludzkich i finansowych umozliwiajgcychO
dalszy rozwdj). W obu publikacjach wszyscy dostawcy oferujg wielofunkcyjny pakietd
aplikacji CRM, dostarczajg rozwigzanie dopasowane do oczekiwan $rednich, jak i(J
duzych organizacji, oferujq aplikacje dedykowane wielu branzom oraz posiadajq]
produkt w podstawowej wersji wykorzystywanej obecnie przez klientéw. Rozwigzanield
Microsoft Dynamics CRM dedykowane duzym i Srednim organizacjom zostato uznaneld
przez Forrester jako wysoce uzyteczne i atrakcyjne funkcjonalnie. Microsoft[]

oferuje nabywcom duze mozliwosci wyboru pod wzgledem modelu wdrozeniad
(on-premise, on-demand czy hostowany przez partnera), ptatnosci (np. licencje,d
subskrypcje) oraz uzytkowania (program Outlook, ]

przegladarki, witryna programu SharePoint lub inne interfejsy). Microsoft[]

Dynamics CRM oferuje bardzo duze mozliwosci w procesie sprzedazy, fatwos¢ obstugi (dziekid
podobienstwu do interfejsu programuld

Outlook) oraz zdolnos¢ do

wsparcia organizacji niezaleznie od kraju, w ktorym prowadziJ

ona swojq dziatalnos¢ i obowigzujacego w nim jezyka. W poréwnaniu z innymi producentami CRM, oferte
Microsoft[]

Dynamics wyroznia zapewnienie bardzo silnego

wsparcia mobilnej wersji systemu. Co wiecej, CRMO

firmy Microsoft oferuje funkcje marketingowe, Business[]

Intelligence oraz mozliwosci zarzadzania danymi klienta, jak

réwniez solidng architekture. Nabywcy doceniajg rozwigzanie takze dzieki jego
niskiej cenie i krotkiemu czasowi potrzebnemu do osiggniecia pierwszychd

korzysci z wdrozenia.

O

I

O

Z kolei w raporcield
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OTheO

Forrester Wave: CRM Suites For Customer Service Solutions, Q3 2012 pod katem[
obstugi klienta ocenionych zostato 18 rozwigzan CRM. Zostaty one sklasyfikowanel
wedtug 255 kryteriow uporzadkowanych w 3 gtéwne kategorie: biezaca oferta (np. funkcjonalnoscild
usprawniajgce obstuge klienta, mozliwosci wsparcia podstawowych przeptywéw

pracy, przydatnosc¢ dla réznych modeli biznesowych [0 B2B, B2C, B2B2C, adaptacjal]

do potrzeb przedsiebiorstw ogdlnoswiatowych, architektura, uzytecznos¢d

rozwigzania, koszty), strategia (strategia produktowa, wizja i wsparcie wl

realizacji coraz bardziej ztozonych oczekiwan klientow, czas uzyskanial

pierwszych korzysci z wdrozenia, strategia korporacyjna) oraz widocznos¢ naldl

rynku oceniana na podstawie tych samych kryteridw, ktére zostaty zastosowane wl
poprzednich publikacjach. W niniejszym badaniu rozwigzania CRM firmy Microsoftl]
zostaly uznane za elastyczne oraz efektywne kosztowo pod wzgledem obstugill

klienta. Gtéwni klienci tego rodzaju rozwigzan to firmy sredniej i duzej]

wielkosci, ktére poszukujg prostych w obstudze i elastycznych rozwigzan,d
umozliwiajacych podniesienie wydajnosci dziatu obstugi klienta. Strategia firmyO

Microsoft w tym obszarze polega na oferowaniu réznych modeli rozwigzania (on-premise,
cloud, partner-managed czy hybryd), ptatnosci oraz dostepnosci (mobile, programd
Outlook, przegladarki, witryna SharePoint). Rozwigzanie dostarcza szerokiej gamy[l
mozliwosci do obstugi klienta dzieki skalowalnej platformie oraz unikalnej architekturze.d
Ponadto, mocno wspiera zarzgadzanie procesami biznesowymi oraz prace call center,d
przeptywy pracy, analizy, BI, zarzadzanie danymi klientéw oraz bazag wiedzy. O
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O Firmy inwestujg w systemy klasy CRM aby w[

petni skupic¢ sie na realizacji oczekiwan swoich klientow. Naszym zadaniem, jakoO
dostawcow tego typu oprogramowania, jest dostarczenie wiasnie takich narzedzi,[
ktorych potrzebujg [ zapewniajgcych stosowne mozliwosci i odpowiadajacych zasobomd
ludzkim oraz finansowym danego przedsiebiorstwa [0 komentuje Pawet Czernek,

ekspert w zakresie rozwigzan CRM, dziat aplikacji biznesowych Microsoft]

Dynamics w polskim oddziale Microsoft. [0 Nabywcy sg coraz bardziej Swiadomi potencjatu systemodw
informatycznych.

Wiedzg juz bardzo wiele na temat mozliwosci tego rodzaju rozwigzan w obszarze marketingu,
social media, obstugi klienta oraz aplikacji na urzadzenia mobilne. Dlatego rozwijanied
naszych rozwigzan w celu zaspokajania rosnacych potrzeb klientow jest dla nas
niezwykle ekscytujagcym wyzwaniem [ dodaje. O
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