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Polskie wyniki globalnego badania IBM CMO Study

Wzmacnianie lojalnosci wobec marki jest priorytetem O
dla 72% polskich dyrektoréw marketingu w wykorzystaniu technologii

77% badanych w Polsce przyznaje, ze nie czujq sie wystarczajgco [
przygotowani do radzenia sobie ze wzrostem ilosci danych, natomiast 72% O
ze spadkiem lojalnosci wobec marki. Co ciekawe, ankietowani w Polsce O
jednoczesnie wskazuja, ze rosnaca ilos¢ danych nie ma duzego znaczenia O
dla ich pracy (tylko 19% badanych wskazato, ze jest to czynnik majacy O
duzy wptyw na marketing).
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OPoréwnanie czynnikdw wptywajacych na prace marketeréow i O

niedostatecznego przygotowania na nie pokazato, ze polscy dyrektorzy [J

marketingu najbardziej obawiajg sie spadku lojalnosci O

klientdw wobec marki. Charakterystyczny jest tez wysoki poziom obaw [

polskich marketeréw w kwestiach zwigzanych z tzw. regulacjami rynku orazd

rozwojem kanatdw i wyborem narzedzi. Oczywista w dzisiejszych realiach O

makroekonomicznych staje sie tez obawa przed ograniczeniami finansowymi.O [0 powiedziata Katarzyna
Okularczyk, Dyrektor Marketingu i Komunikacji IBM Polska. [

Polscy dyrektorzy marketingu w mniejszym stopniu obawiajg sie [

natomiast rozwoju mediow spotecznosciowych. W sytuacji, kiedy na swiecied
68% badanych przyznato sie do niedostatecznego przygotowania na rozwéj O
tych serwiséw, w Polsce odsetek ten jest zdecydowanie mniejszy - jedynied
46%. Jednoczesnie zaledwie 21% polskich dyrektoréw marketingu uznaje teld
media za swoj priorytet w kontaktach z klientami (56% na $wiecie). 00

Jak wynika z raportu CMO Study 2011, 79% polskich dyrektoréw O
marketingu chce inwestowac¢ w systemy CRM, 78% w aplikacje do urzadzen O
mobilnych, 76% w media spotecznosciowe, 75% w narzedzia do analizy O
zachowan klientow. 00

Badanie IBM wskazuje, ze zmieniajg sie sposoby oceny marketingu. [
Najwiecej ankietowanych w Polsce, bo az 58% uwaza, ze zwrot z inwestycjild
w marketing oraz ogdlna wartos¢ sprzedazy bedg podstawowym miernikiem O
ich efektywnosci do 2015 r. Jednoczeénie 46% badanych przyznaje, ze nie O
sg dostatecznie przygotowani, aby przedstawi¢ dane dotyczace zwrotu z [
inwestycji. Jesli dyrektorzy marketingu majg ponosi¢ O

odpowiedzialnos¢ za finansowaq efektywnos$¢ inwestycji w marketing, muszg O
miec¢ realny wptyw na tzw. Ocztery PO: promocje, produkty, dystrybucje i O
cene. W rzeczywistosci, jak pokazuje badanie IBM, majg wptyw gtownie na O
promocje. [

Aby sprosta¢ wymaganiom, ktére przed nimi stojg, dyrektorzy O

marketingu powinni zwiekszy¢ swoje kompetencje w zakresie technologii [
cyfrowych i finanséw. Wielu z nich jest jednak dos¢ wstrzemiezliwych w O

tej kwestii. Zapytani, ktére z cech bedg potrzebne, aby osiggng¢ sukces wll
ciggu 3-5 lat, zaledwie 17% badanych w Polsce chciatoby posigs¢ wiedze O
eksperckg w zakresie mediow spotecznosciowych, 31% planuje zwiekszy¢ O
swoje kompetencje technologiczne, natomiast 10% proc. [1 wiedze na temat O
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finansow. Najistotniejsze dla sukcesu zawodowego wcigz pozostajg: O
zrozumienie potrzeb klientéw (79%), tworcze myslenie (76%) oraz [
rozpoznanie trendéw rynkowych (72%). Zaledwie dla 49% dyrektorow [
marketingu w Polsce zdolnosci przywodcze majg wptyw na sukces. Dla OJ
dyrektoréow na $wiecie czynnik ten ma najwieksze znaczenie O wskazato go O
az 65% badanych. Il

OJak wynika z analizy wynikdéw badania, przed dyrektorami marketingu stojg obecnie trzy gtowne
wyzwania: dostarczaniel

wartosciowych rozwigzan konsumentowi, ktéry staje sie coraz bardziej O

$wiadomy, budowanie trwatych relacji z indywidualnymi klientami oraz O

obiektywny pomiar wartosci, jakie dziatania marketingowe wnoszg do [

przedsiebiorstwa.[d [0 powiedziata Katarzyna Okularczyk, Dyrektor Marketingu i Komunikacji IBM Polska.
I

Z analizy badania wynikajg rekomendacje dla dyrektorow marketingu oparte o te priorytety: [

Dostarczanie wartosciowych produktow dla aktywnych i Swiadomych klientow
O

- cyfrowa rewolucja na zawsze zmienita [

rownowage sit miedzy jednostka a instytucja. Jesli dyrektorzy marketinguld
majg rozumie¢ swiadomych, kompetentnych klientéw i obywateli oraz O
dostarcza¢ im wartosciowe rozwigzania, muszg skoncentrowac sie na O
lepszym poznawaniu potrzeb indywidualnych klientéw, a nie tylko catych O
rynkow. Konieczne bedzie takze inwestowanie w nowe technologie i O
zaawansowane narzedzia analityczne, ktédre umozliwig pogtebiong O
interpretacje zachowan poszczegdlnych klientéw. I

Pogtebianie trwatych relacji z klientem - aby [

skutecznie budowac wartosciowe relacje z klientami, dyrektorzy [
marketingu muszg znalez¢ sposoby interakcji, ktdre sami klienci O
postrzegajq jako wartosciowe. W praktyce oznacza to koniecznos$¢ silnego [
zaangazowania w relacje z klientem na wszystkich jej etapach, budowania O
spotecznosci, zaréwno on-line jak i tradycyjnych, skupiajacych O
zainteresowanych klientéw, a takze wspotdziatanie z zarzadem w celu O
wypracowania spdjnego wewnetrznego i zewnetrznego wizerunku [
przedsiebiorstwa. [

Podkreslanie wartosci i mierzenie rezultatow - O

dyrektorzy marketingu beda musieli iloSciowo ujmowac i analizowac¢ wynikiJ
finansowe swoich inicjatyw oraz prezentowac te wyniki na poziomie catej]
organizacji, dgzac do podniesienia wiarygodnosci i skutecznosci pionu O
marketingowego. Pion marketingu musi tez zdoby¢ nowg wiedze i O
umiejetnosci O poprzez pogtebienie kompetencji analitycznych, O

finansowych i Ocyfrowychd wtasnych pracownikéw oraz poprzez zatrudnienied
specjalistow zewnetrznych. 00

O Global CMO Study O

IBM CMO Study to pierwsze ogdlnoswiatowe badanie opinii dyrektorow O
marketingu. W badaniu wzieto udziat 1734 dyrektorow marketingu na O
Swiecie, reprezentujacych 19 sektoréow gospodarki z 64 krajéow. W Polsce [J
zbadano opinie 72 dyrektorow.
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