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IBM wprowadza nowgqg oferte Inteligentnego Handlu
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OO0O0O0O0O00000OI1BM wprowadzit nowg oferte dotyczacg oprogramowania O
i ustug, ktére majq na celu wsparcie biznesu w szybkim dostosowaniu sie [J
do oczekiwan klientow na rynkach B2B i B2C w dobie cyfrowej. Dzieki [
inicjatywie Inteligentnego Handlu, IBM umacnia swojg pozycje w rynku, [
ktérego wartos¢, jesli chodzi o samo oprogramowanie, do 2015 r. bedzie O
wynosita az 20 miliardéw dolaréw.O
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OKonsumenci wykorzystujg obecnie sieci spotecznosciowe, [

urzadzenia mobilne oraz strony internetowe przy podejmowaniu swoich [
decyzji zakupowychld 0 méwi Pawet Panecki, Dyrektor Dziatu O
Oprogramowania, IBM Polska. CJAby osiagna¢ sukces, firmy muszg wiedzie¢ [
gdzie i jak konsumenci chca kupowad. Jednoczesnie, musza zapewnic sobie [J
efektywne zarzadzanie siecig dostawcéw i partneréw handlowych, aby we O
wilasciwym czasie i miejscu moc zaoferowaé odbiorcom odpowiedz zgodnag z O
ich oczekiwaniamill O dodat Panecki.Od

Lepsze zarzadzanie handlem jest priorytetem dla biznesu. Jak wynika z[(O

badan przeprowadzonych przez IBM Institute for Business Value wsrod O
ponad 500 ekonomistoéw z catego Swiata, straty bedace wynikiem O
wprowadzenia nieudanych produktéw, nieefektywnych kampanii O
marketingowych, zmarnowanych surowcéw oraz niewtasciwego wykorzystania O
zasobow stanowig duzg czes$¢ wycenianych na 15 biliondéw dolaréw strat, O
ktére na catym Swiecie powstajg przez nieefektywnosci systemowe.

Z tego powodu IBM wprowadzit oferte Inteligentnego Handlu O

zapewniajacq elastyczne i w petni zintegrowane rozwigzania, ktore O
obejmujg wszystkie fazy procesu handlowego [0 od pozyskiwania surowcow, [
przez spersonalizowany marketing, sprzedaz produktow i ustug za pomocg O
réoznych kanatéw, az po budowanie relacji z klientem.Inteligentny Handel O
to: - lepsze zintegrowanie kampanii marketingowych prowadzonych w wielu O
kanatach; - zwiekszenie efektywnosci tancucha dostaw; - zapewnienie [
wyzszej lojalnosci konsumentow. [

Oferta Inteligentnego Handlu ma pomoc klientom w radzeniu sobie z O

nowymi wyzwaniami zwigzanymi z dziatalnoscig handlowg. W jej sktad O
wchodzi doradztwo oraz specjalne oprogramowanie. W ramach tzw. Customer [
value strategy accelerator, specjalisci IBM pomagaja klientom w O
przewidywaniu i ocenianiu nowych mozliwosci biznesowych oraz rekomendujgd
odpowiadajace im modele, pozwalajace na zaspokojenie potrzeb coraz O
bardziej mobilnych konsumentéw. Z kolei oferujac tzw. Cross-channel O
experience assessment, eksperci IBM badajq satysfakcje klienta, jego [
oczekiwania i zachowania, a na tej podstawie przygotujg wzorce [

docierania do niego.d

W efekcie badan oraz akwizycji, IBM byt w stanie przygotowaé [J
kompleksowg oferte oprogramowania do Inteligentnego Handlu dla firm.O

Zaawanhsowana analityka [ aplikacje WebSphere [
Commerce i programy Coremetrics stuzgce do analizy zachowan w internecied
pozwalajg klientom na szybszy wglad w statystyki, co daje mozliwos$¢ O
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okreslenia efektywnosci dziatan marketingowych, pracy call-center i O
inicjatyw cross-selling, a w efekcie tatwe zarzadzanie nimi i [
zwiekszenie satysfakcji klienta;

Chmury obliczeniowe [0 Coremetrics Lifecycle to [

aplikacja dostepna w chmurze, ktéra umozliwia s$ledzenie poziomoéw O
zaangazowania klienta na stronie internetowej, przez co mozna lepiej O
ukierunkowac programy marketingowe oraz oferowane produkty i zwiekszy¢ O
sprzedaz; [

Handel wielokanatowy [0 Coremetrics Intelligent Offer

oraz WebSphere Commerce pozwalajg $ledzi¢ trendy sprzedazy online oraz O
pozwalajg na implementacje zaawansowanego systemu rekomendacji, O
natomiast Sterling Configure, Price, Quote usprawnia wszystkie procesy [
biznesowe po stronie sprzedajacego; ]

Biznes w sieciach spotecznosciowych [0 Coremetrics O

Social Analytics oraz WebSphere Commerce pozwalajg firmom na mierzenie O
wptywu ich aktywnosci w mediach spotecznosciowych na wyniki handlowe O
oraz wybér najbardziej skutecznych dziatan; O

Planowanie i realizacja fancucha dostaw [0 WebSphere O

Commerce i Sterling Order Management pozwalajq firmom na optymalizacje O
pozyskiwania i zarzadzania zapasami, przez co zwieksza stope realizacji O
zamowien przy nizszych kosztach.O

Wykorzystujac rozwigzania IBM do Inteligentnego Handlu wiele firm zwiekszyto znaczaco swoje wyniki.[d

- producent kosmetykéw LOOccitane en Provence podnidst o 17 razy O
wskaznik skutecznosci oraz uzyskat 25 razy wyzsze obroty dzieki O
mailingowi zoptymalizowanemu przez CoremetricsLIVEmail; [

- firma informatyczna Citrix, dzieki aplikacji Unica Netlnsight, usprawnita marketing i zmniejszyta koszty
konwersji o 80 proc.;

- wehkamp.nl, wiodacy dunski detalista, zwiekszyt o 15 razy zwrot z inwestycji w reklame dzieki
Coremetrics Ad Target.Od

Akwizycje IBM wspierajace oferte INTELIGENTNEGO HANDLU: w(

czwartym kwartale 2010 roku IBM dokonat przejecia Unica Corp. za taczngd
sume w wysokosci 480 min dolaréw (12 dolaréw za akcje). Unica Corp.- O
firma z Waltham w stanie Massachusetts, specjalizuje sie w dostarczaniu I
oprogramowania na potrzeby marketingu. Unica Corp. ma ponad 1500 O
klientéw, reprezentujacych rézne branze: finanséw, ubezpieczen, [
telekomunikacji oraz turystyki. Sg wsrdéd nich: Best Buy, eBay, ING, O
Monster, Starwood oraz US Cellular. Firmy, ktére zajmuja wiodaca pozycjeld
na rynku przyktadajg duza wage do opinii oraz doswiadczen klientow i O
dlatego, aby wiasciwie reagowac na zapotrzebowanie rynku na ich O
podstawie tworza ukierunkowane i spersonalizowane kampanie marketingowe. [
Specjalisci coraz czesciej wykorzystujg narzedzia pozwalajgce na O
planowanie i zarzadzanie marketingiem, w tym oprogramowanie, ktore daje O
mozliwos¢ analizowania preferencji konsumentéw i trendéw rynkowych. O
Przejecie Unica Corp. pozwoli IBM na uzupetnienie portfolio rozwigzan O
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dla marketingu. Dzieki transakcji, IBM bedzie mégt dostarczy¢ swoim O
klientom rozwigzania automatyzujace i przyspieszajace kluczowe procesy [
biznesowe, w tym w obszarze marketingu, generowania popytu, sprzedazy [
oraz obstugi zamoéwien. To kolejna transakcja tego typu O poprzednio IBM O
przejat firmy Sterling Commerce oraz Coremetrics.
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