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IBM CMO Study: pierwsze globalne badanie opinii dyrektorow marketingu
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OO0O0O0O0O0O00OOIBM przeprowadzit pierwsze ogolnoswiatowe badanie opinii O
dyrektorow marketingu. W badaniu wzieto udziat ponad 1700 dyrektoréw O
marketingu na $wiecie, reprezentujacych 19 sektoréw gospodarki z 64 [

krajow. Badanie pokazuje, ze mamy obecnie do czynienia ze zmiang zaréwnolJ
sposobow oceny dziatan marketingowych, jak tez priorytetéw i wyzwan, z O
jakimi muszg sie zmierzy¢ CMO.O
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Raport przedstawiajacy opinie polskich dyrektorow marketingu zostanie opublikowany w grudniu 2011 r.
I

71 proc. dyrektorow marketingu przyznato, Zze nie sq przygotowani do O
radzenia sobie ze wzrostem ilosci danych, natomiast 68 proc. - z O
rozwojem medidw spotecznosciowych. [

Cho¢ 82 proc. CMO na $wiecie zamierza zwiekszy¢ wykorzystanie mediéw [
spotecznosciowych w swoich kampaniach w ciggu najblizszych 3-5 lat, to O
zaledwie 26 proc. monitoruje, co sie pisze o ich markach na blogach, 42 [
proc. czyta recenzje zamieszczane na réznych stronach, a 48 proc. O
poszukuje opinii konsumentéw, aby wykorzystac¢ te wiedze w przygotowaniu [
strategii marketingowych. Il

[OBadanie IBM wskazuje, ze zmieniajq sie tez sposoby oceny marketingu. Najwiecej ankietowanych, bo
az 63 proc. uwaza,]

ze zwrot z inwestycji w marketing stanie sie podstawowym miernikiem ich

efektywnosci do 2015 r. Jednak ponad potowa przyznaje, ze nie jest O

dostatecznie przygotowana, aby przedstawi¢ dane dotyczace zwrotu z O

inwestycjild [0 powiedziata Katarzyna Okularczyk, Dyrektor Marketingu i Komunikacji IBM Polska. I

Cztery wyzwaniall

Badanie wskazuje cztery kluczowe wyzwania, ktérym muszg stawic¢ czota O
wszyscy dyrektorzy marketingu w ciggu najblizszych 3-5 lat: [0

- Lawinowy przyrost ilosci danych (wyzwanie dla 74% O

badanych): az 90 proc. wszystkich danych na $wiecie powstato w przeciggud
ostatnich dwdch lat - kazdego dnia tworzymy 2,5 tryliona bajtow danych.d
Trudno$¢ stanowi analizowanie tak ogromnej ilosci informacji i O
wyciggniecie na ich podstawie wyraznych wnioskow oraz efektywne ich O
wykorzystanie w celu polepszenia produktow, ustug oraz satysfakcji O
klientow. D

- Media spotecznosciowe (wyzwanie dla 68% badanych): O

Facebook obecnie ma ponad 750 milionéw aktywnych uzytkownikéw, a kazdy z[
nich wytwarza srednio 90 réznych tresci na miesigc. Przez Twittera O

wysyta sie srednio 140 milionédw wiadomosci dziennie. Natomiast 490 O
miliondw uzytkownikdw YouTube wgrywa w ciggu 60 dni wiecej materiatow [
wideo niz trzy najwieksze amerykanskie stacje telewizyjne wytworzyty w [
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ciggu 60 lat. 56 proc. CMO postrzega media spotecznosciowe jako kluczowy
kanat budujgcy zaangazowanie, ale wcigz ma problemy z dotarciem do [
wartosciowych opinii klientow w tej nieustrukturyzowanej masie [
informacji. [0

- Rozwéj kanatow i wybdr narzedzi (wyzwanie dla 65% O

badanych): rosnaca liczba nowych kanatéw marketingowych oraz urzadzen, O
takich jak smartfony czy tablety, staje sie priorytetem dla dyrektoréw O
marketingu. Mozna sie spodziewac, ze wartos¢ mobilnego handlu osiggnie O
31 miliardéw USD do 2016 r. Jednoczes$nie do konca obecnego roku, na O
Swiecie bedzie blisko 70 milionéw tabletéw, a do 2015 r. bedzie ich juz O

294 miliony.N

- Zmiany struktury demograficznej klientéw (wyzwanie dla 63%0
badanych): nowe rynki globalne i naptyw mitodszych generacji z nowymi [
modelami konsumpcji oraz wyszukiwania informacji zmieniajq oblicze [
biznesu. Dla przykfadu, przewiduje sie, ze w Indiach klasa $rednia O
rozrosnie sie z okoto 5 proc. populacji do ponad 40 proc. O zaledwie w [
ciggu dwdch dekad. Pracownicy marketingu, ktérzy poprzednio skupiali sied
na zasobnych indyjskich konsumentach beda musieli przyja¢ nowe O
strategie wobec rosnacej klasy sredniej. W Stanach Zjednoczonych z koleild
beda musieli odpowiedzie¢ m.in. na starzenie sie pokolenia wyzu O
demograficznego.

Brak kontrolilOd

Jesli dyrektorzy marketingu majg by¢ odpowiedzialni za efekty O

dziatan, ktére podejmuja, powinni mie¢ znaczny wptyw na tzw. 04 PO: O
promocje, produkty, kanaty dystrybucji oraz cene. Badanie pokazuje, ze [
czesto tak nie jest. Jak wynika z badania, dyrektorzy marketingu maja O
wptyw gtdwnie na promocje, natomiast mniej niz potowa badanych ma wptyw O
na polityke cenowg, moze sugerowac rozwdj produktdw, czy wybor kanatow O
dystrybucji. [

Aby sprosta¢ wymaganiom, ktdére przed nimi stojg, dyrektorzy O
marketingu muszg zwiekszy¢ swoje kompetencje w zakresie technologii O
cyfrowych i finanséw O ale wielu z nich jest do$¢ wstrzemiezliwych w tej]
kwestii. Zapytani, ktére z cech bedqg potrzebne, aby osiagna¢ sukces w [J
ciggu 3-5 lat, zaledwie 25 proc. chciatoby posigs¢ wiedze eksperckg w O
zakresie medidw spotecznosciowych, 28 proc. planuje zwiekszy¢ swoje O
kompetencje technologiczne, natomiast 16 proc. 0 wiedze na temat U
finansow. O

O Global CMO Study O

IBM Global Chief Marketing Officer Study jest pierwszym globalnym O
badaniem IBM przeprowadzonym wsrdd dyrektorow marketingu i 15. z serii O
C-suite Studies opracowanym przez IBM Institute for Business Value. [
Miedzy lutym, a czerwcem 2011 r. konsultanci IBM przeprowadzili 1734 O
indywidualne rozmowy z CMO reprezentujacymi 19. branzy z 64. krajow. O
Respondenci pochodzili z réznych organizacji, poczawszy od 48. sposréd [
100. firm z rankingu Interbrand z 2010 r., az po mate, lokalne firmy. O
Raport przedstawiajacy opinie polskich dyrektorow marketingu zostanie O
opublikowany w grudniu 2011 r.J
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