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Polscy dyrektorzy IT chcg inwestowac w wirtualizacje, narzedzia
analityczne oraz rozwigzania mobilne

Jak wynika z raportu CIO Study 2011, wiekszos$¢ polskich O

dyrektorow dziatow IT odgrywa role inicjatoréw rozwoju w swoich firmach.
Ich priorytetami sq: wirtualizacja, analityka biznesowa oraz [J

rozwigzania mobilne. W ciggu najblizszych 3-5 lat niemal potowa z nich O
planuje wprowadzi¢ rozwigzania oparte o cloud computing.d
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IBM przeprowadzit wywiady z ponad 3 tys. dyrektoréw dziatéw O
IT firm z catego $wiata, w tym z Polski. Ich wyniki i wnioski zostaty O
opublikowane w formie raportu CIO Study 2011. IO

Jak wynika z badania, w realizacji swoich zadan polscy CIO stawiajg O
sobie konkretne priorytety. Ponad 4/5 respondentéw (81 proc.) twierdzi, O
ze w ciggu najblizszych 3-5 lat inwestowac bedzie wirtualizacje. Wynika O
to z postrzegania ich roli w firmie O jako inicjatorzy rozwoju majg za O
zadanie wsparcie dla zwiekszenia efektywnosci proceséow w organizacji. O
Wirtualizacja, ktéra pozwala na tworzenie srodowisk w architekturze [OJ
zorientowanej na ustugi (Service Oriented Architecture - SOA), O

daje mozliwo$¢ na bardziej elastyczne zarzadzanie zasobami OJ
informatycznymi w firmie. Co ciekawe, jest to priorytetem dla 68 proc. [
ich kolegéw z zagranicy. To oznacza, ze w ciggu dwoch lat od O
poprzedniego badania, ich ilo$¢ zmniejszyta sie (z 75 proc.). W Polsce O
zainteresowanie wirtualizacjq wcigz jest na wysokim poziomie. [

Priorytety Polakdéw i CIO z innych krajow zbiegajq sie w przypadku Business Intelligence i]
analityki oraz rozwigzan mobilnych. Co ciekawe, Polacy (76 proc.) O

chetniej niz ich zagraniczni koledzy (74 proc.) sq gotowi inwestowac¢ w O

rozwigzania mobilne. To oznacza, ze wiedzg jak przygotowac sie do I

dynamicznych zmian na rynku. I

Polscy dyrektorzy dziatéw IT na ostatnim miejscu stawiajg prace O

zespotowq i inwestycje w sieci spotecznosciowe (37 proc.), czym znacznied

roznig sie od kolegdw z zagranicy. Za to bardziej sg sktonni rozwija¢ O

zarzadzanie procesami biznesowymi (70 proc. wobec 60 proc.), portale O

samoobstugowe (63 proc. wobec 57 proc.) oraz zarzadzanie ryzykiem (59 [

proc.). Niespetna potowa polskich CIO (49 proc.) postawi na cloud computing. W poréwnaniu z badaniem
sprzed dwadch lat cloud computing zanotowat najwiekszy wzrost zainteresowania wsrdod dyrektorow IT na
Swiecie. I

Badanie wykazato, ze dyrektorzy dziatow IT odgrywajg w polskich O

firmach kluczowe role, cho¢ zmieniajg sie one wraz ze zmiang celow i O
potrzeb przedsiebiorstwa, ktéore zachodzg wskutek dziatania sit O
gospodarczych, rynkowych czy technologicznych. Im wiekszego znaczenia O
dla przedsiebiorstw nabiera generowanie, gromadzenie i analiza danych, O
tym bardziej zmienia sie rola CIO.[I

Zmieniajaca sie rola CIO i ich sposdb myslenia o organizacji zbliza O

ich coraz bardziej do profilu prezentowanego przez dyrektorow [
generalnych. CIO poproszeni o wskazanie najbardziej znaczacych czynnikéwO
wptywajacych na ich organizacje dokonali bardzo podobnych wyboréw do O
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tych, ktore podjeli CEO w badaniu przeprowadzonym w 2010 r. [
Najwazniejsze sg dla nich czynniki rynkowe, regulacje prawne oraz [
czynniki technologiczne. Wskazania polskich dyrektoréw dziatow IT nie O
rézniq sie niczym od wskazan ich zagranicznych kolegéow. I

Cztery mandaty CIOO

W badaniu zidentyfikowano cztery role, jakie w organizacji wypetniajg[d
CIO: sprawnego organizatora, inicjatora rozwoju, lidera transformacji O
oraz pioniera innowacji. [l

[ONajbardziej interesujagcym wnioskiem ptynacym z badania IBM O

Global CIO Study 2011 zapewne nie sg podobienstwa pomiedzy dyrektorami O

IT, ale wyrazne réznice. Nasze badanie pokazato, ze - poza wykonywaniem [

swoich podstawowych obowigzkéw - CIO spetniajg cztery odrebne role. O

Wynikajg one z odmiennych podejs¢ do kierowania IT oraz specyficznych [J

potrzeb organizacyjnychd O powiedziat Dariusz Sliwowski, CIO Study 2011 Leader w IBM Polska. Il

Dyrektorzy dziatow IT sq najczesciej inicjatorami rozwoju, w Polsce O

jest ich ponad 54 proc., czyli nieco wiecej niz wynosi Srednia swiatowa [

(50 proc.). Inicjator rozwoju zaspokaja zréwnowazony zestaw oczekiwan OO0 [
od fundamentalnych ustug po tworzenie wizji i strategii. CIO tacy [

skupiajq sie na doskonaleniu proceséw biznesowych i wzmacnianiu O
wspotpracy wewnatrz firmy. [

CIO odpowiadajacy modelowi sprawnego organizatora (13 proc. w Polsce i(J
14 proc. na $wiecie) usprawniajg operacje i zwiekszajq efektywnos¢ O
dziatania poprzez szybsze dostarczanie kadrze zarzadzajacej doktadnych [
informacji. Dla lideréw transformacji (19 proc. w Polsce i 23 proc. na O
Swiecie) najwazniejsze jest upraszczanie proceséw biznesowych oraz O
dostarczanie rozwigzan branzowych wspierajacych biznes. Z kolei O
pionierzy innowacji (14 proc. w Polsce i 13 proc. na $wiecie) [

koncentrujg sie na zmienianiu produktédw, modeli biznesowych i sposobu [J
prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa.

(OBadanie IBM wskazuje pewne kluczowe dziatania, ktdrych podjecie O

moze by¢ wazne dla dyrektoréw IT, zaleznie od petnionej roli. Jedno jestd

pewne - stopniowe udoskonalanie biezgcych operacji powoli staje sie [

niewystarczajace. Wazny jest rozwdj przedsigbiorstwa, ktérego motorem [

staje sie coraz czesciej ITO O dodat Dariusz Sliwowski, CIO Study 2011 Leader w IBM Polska.

O badaniu CIO Study 20110

Badanie CIO Study 2011 jest czescig programu IBM C-Suite Study O

Series. Raporty te publikowane przez IBM Institute for Business Value, O
zawierajg pogtebione informacje na temat roli w przedsiebiorstwie [
dyrektoréw generalnych, dyrektorow finansowych, dyrektoréw HR oraz O
dyrektorow ds. tancucha dostaw. Badanie CIO Study oparte jest na ponad O
3000 wywiadow osobistych, przeprowadzonych w ciggu czterech miesiecy od [
pazdziernika 2010 roku do stycznia 2011 roku.d
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