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Comarch udostepnit najnowszg wersje innowacyjnej platformy ERP -
Comarch ALTUM

Na [

rynku pojawita sie nowa odstona systemu Comarch ALTUM, ktory w portfolio OJ
produktow klasy ERP firmy Comarch zajmuje strategiczng pozycje. Rozwigzanie [
wybrato ponad 50 klientow w Polsce, Niemczech, Francji i Austrii. Potwierdzeniem O
jakosci systemu sg wyniki sprzedazy [0 w roku 2010 Comarch ALTUM zanotowat 46 [J
proc. wzrost wartosci sprzedazy. Z okazji premiery wersji 5.3 tej innowacyjnej O
platformy ERP na pytania dotyczace strategii rozwoju produktu odpowiada Zbigniew [
Rymarczyk, wiceprezes Comarch SA, dyrektor Sektora ERP. [

O

Dla O

jakich firm dedykowany jest system Comarch ALTUM? O

Zbigniew [

Rymarczyk: O

Rozwigzanie to skierowane jest do $rednich i duzych firm, gtéwnie handlowych i O
dystrybucyjnych, oraz sieci sklepow. Dzieki rozszerzeniom funkcjonalnym, O
dostarczanym przez naszych partnerdéw, jest on réwniez wdrazany w firmach O
produkcyjnych i ustugowych. Dostarczamy takze gotowe branzowe rozwigzania O
wspierajgce dziatalnosc¢ firm handlowych OO m.in. sklep internetowy, Comarch O

Retail oraz mobilne systemy dla przedstawicieli handlowych i obstugi [

magazynu.l

Miedzynarodowos¢ O

to jedna z cech wyrdzniajacych Comarch ALTUM. W jakich krajach oferowany jest O
ten system? [

ZR: O

Tak, miedzynarodowos¢ to jeden z najwazniejszych wyréznikédw rynkowych Comarch O
ALTUM. Obecnie to jedyny polski system klasy ERP, ktéry jest eksportowany. O
Aktualnie Comarch ALTUM, oprdcz Polski, jest z powodzeniem sprzedawany we [
Francji, Niemczech i Austrii. (I

Wielu O

producentéw oprogramowania do zarzgdzania przedsiebiorstwami wprowadza na rynek [
nowe systemy. Jaka jest przewaga Comarch ALTUM nad innymi rozwigzaniami klasy O
ERP dostepnymi w Polsce?]

ZR: O

Comarch ALTUM to jeden z nielicznych nowych systemoéw klasy ERP dostepnych w [
Europie, ktéry zostat w catosci stworzony w nowoczesnych technologiach. W tym O
przypadku jest to srodowisko Microsoft .Net i baza danych Microsoft SQL Server. O
Dzieki temu Comarch ALTUM oferuje niespotykang w dotychczasowych systemach ERP [
ergonomie i tatwos$¢ obstugi. Dodatkowo jego interfejs moze by¢ tatwo dostosowany O
do indywidualnych wymagan firmy. Dostepne sq rowniez prekonfigurowane profile O
dla réznych uzytkownikéw. Comarch ALTUM, oprdécz standardowych funkcjonalnosci O
ERP, takich jak logistyka czy zarzadzanie finansami, posiada takze wbudowane O
mechanizmy Business Intelligence (BI) oraz Business Process Mananagement (BPM). I
Stanowig one jadro catego rozwigzania, a ich potaczenie pozwala firmie O
automatyzowac wiele proceséw. Dodatkowo Comarch ALTUM oferuje biblioteke O
gotowych raportéw BI i procesow biznesowych przygotowanych przez Comarch na O
bazie naszego dwudziestoletniego doswiadczenia w produkcji systemow do [
zarzadzania firmami. Klient moze w tatwy sposéb modyfikowac dostarczone procesy [
i analizy oraz przygotowac swoje wiasne. O

W O

momencie premiery Comarch ALTUM i Comarch Retail produkty te byty promowane jako [
strategiczne rozwigzania Sektora ERP firmy Comarch. Czy co$ sie zmienito w tej [
kwestii?[J

ZR: O

To nadal sg nasze kluczowe rozwigzania. Liczymy, ze dzieki nim wzmocnimy swojq [
pozycje rynkowg w Polsce i jednoczesnie powtdrzymy nasz krajowych sukces na O
rynkach Europy Zachodniej.[d

Czy O
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to prawda, ze klient decydujacy sie na zakup systemu Comarch ALTUM na O
rzeczywisty wptyw na ksztatt systemu? Czy Comarch moze sobie pozwoli¢ na O
spetnianie oczekiwan pojedynczych klientéw?

ZR: O

Oczywiscie klient ma wptyw na ksztatt systemu, poniewaz Comarch ALTUM jest O
elastycznym rozwigzaniem, ktére tatwo moze by¢ dopasowane do indywidualnych O
wymagan firmy w trakcie wdrozenia oraz podczas pézniejszej eksploatacji. [

Filozofig, jaka przyswieca Comarch w rozwoju systemoéw klasy ERP, jest Scista O
wspotpraca z klientami. Zbieramy opinie i uwagi, ktére sg jednym z podstawowych [
zrédet inspiracji w projektowaniu nowych wersji naszych produktéw. [

O

Co O

wymienitby Pan jako kluczowg nowos¢ w Comarch ALTUM O

5.3?0

ZR: O

PostawiliSmy na jeszcze wiekszg automatyzacje, dlatego do rak klientow oddajemy O
zupetnie nowy silnik do modelowania proceséw biznesowych Business Process [
Management z udoskonalonym interfejsem. WprowadziliSmy automatyczne ttumaczenie O
procesOw na jezyki obce, co znajdzie zastosowanie szczegdlnie w firmach O
dziatajacych miedzynarodowo oraz usprawniliSmy sam mechanizm budowania oraz [
pracy na procesach. Wszystkie te udoskonalenia pozwolg na jeszcze skuteczniejsze [
odzwierciedlenie sposobdéw dziatania i procedur stosowanych w firmach o réznej O
specyfice dziatalnosci. W kilka dni od premiery Comarch ALTUM 5.3 udostepnimy O
naszym klientom iCbartnerom Comarch Retail 5.3 [0 rozwigzanie branzowe dla sieci [
detalicznych. Innowacjg na rynku bedzie zdalna instalacja i automatyczny upgrade w sklepach bez
koniecznosci ingerencji pracownikéw firmy O

czy firm serwisowych. Nowa wersja Comarch ALTUM to rowniez wiele zmian z zakresu O
rozwigzania analitycznego [ Business Intelligence. Nalezg do nich m.in. nowe [
obszary pozwalajace analizowa¢ dane zwigzane z reklamacjami, ofertami czy tez O
windykacjami, intensywny rozwoj funkcjonalnosci budzetowania oraz internetowej O
Ksiegi Raportow. Oczywiscie rozwijamy takze rdzenne funkcjonalnosci ERP [ [
wprowadziliSmy rozbudowane scenariusze pozwalajgce na skuteczniejszg obstuge O
reklamacji, rozwijamy wielocechowo$¢ pozwalajaca opisywac partie towaru za O
pomocg wielu zréznicowanych parametrow, a takze wyposazyliSmy system w procesowg [l
windykacje. To oczywiscie tylko czes¢ z wprowadzonych O

zmian.

Comarch O

oprécz systemu do zarzadzania Comarch ALTUM ma w ofercie takze m.in. rozwigzanie O
dla sieci detalicznych Comarch Retail, sklep internetowy Comarch iSklep24 oraz OJ
pakiet aplikacji mobilnych Comarch Mobile. Czy fakt integracji tych rozwigzan z O
Comarch ALTUM jest realng korzyscig dla klienta?d

ZR: O

Zdecydowanie tak. Dzisiejszy konsument poszukuje oferty w wielu réznych O

kanatach. Nie wystarcza mu tylko tradycyjny sklep czy hurtownia. Zaréwno klienci O
indywidualni, jak i firmy coraz czesciej kupujg przez Internet. Nie dotyczy to O

juz tylko ksigzek, muzyki czy filméw, ale takze sprzetu RTV/AGD, ubran, O
wyposazenia domu, a nawet zywnosci. Dzisiejszy konsument, zanim podejmie decyzje O
0 zakupie, bardzo czesto szuka opinii na forach dyskusyjnych, a takze O

wykorzystuje zakupy grupowe. Korzysta ze sklepu internetowego lub portalu O
aukcyjnego, a pozniej dzieli sie swoimi doswiadczeniami na portalu O
spotecznosciowym. Comarch ALTUM dzieki wymienionym dodatkowym rozwigzaniom O
oferuje gotowy pakiet oprogramowania umozliwiajacy sprzedaz wielokanatowg i O
pozwala firmie handlowej na zbudowanie wtasnego Csklepu przysztoscild. Ten sam O
towar jest jednoczesnie dostepny w kilku kanatach O w sklepie tradycyjnym O
(jednoczesnie jest widoczny dla innych sklepéw w sieci), w sklepie internetowym, O

na portalu aukcyjnym oraz na urzadzeniu mobilnym u przedstawiciela handlowego. [
Uwazam, ze obstuga sprzedazy wielokanatowej to jeden z najwazniejszych [
wyroznikow Comarch ALTUM na tle innych systemoéw ERP dla firm handlowych. O
Najlepszym potwierdzeniem korzysci sg opinie klientow [0 zachecam do obejrzenia O
materiatéw filmowych dostepnych na naszej stronie internetowej www.ComarchALTUM.pl.OO
Comarch O

ALTUM 5.3 ujrzat swiatto dzienne doktadnie dwa lata po polskiej premierze O
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Comarch ALTUM. Czy mozna powiedzie¢, ze dwuletni Comarch ALTUM jest juz O
Odorostym[ systemem?]

ZR: O

System ERP to nie jest proste rozwigzanie informatyczne. Mozna powiedzie¢, ze O
Comarch ALTUM jest Odorostym rozwigzaniem, poniewaz mamy zakonczone O
kilkadziesigt wdrozen oraz pierwszych referencyjnych klientow w kazdym kraju, O
gdzie system jest oferowany, czyli w Polsce, Francji, Niemczech i Austrii. O

Jednak rozwdj systemu ERP nigdy sie nie konczy. Najlepszym przyktadem jest nasz O
stary program MS-DOS [0 Comarch Klasyka. Mimo, ze jest obecny na rynku juz 20 I
lat, ciagle go rozwijamy. Oczywiscie nie tak intensywnie, jak Comarch ALTUM, ale O
pod koniec ubiegtego roku wprowadziliSmy m.in. bardzo duzo zmian w zwigzku ze O
zmianami w podatku VAT. Platforma Comarch ALTUM ma juz kilka Odorostych] [J
modutdw, ktdre caty czas intensywnie rozbudowujemy. Jednoczesnie przygotowujemy [
sie do budowy zupetnie nowych funkcjonalnosci, jak CRM czy O

Mws.O

Jakie OJ

sg plany wzgledem Comarch ALTUM w perspektywie tego roku? [

O

ZR: O

Comarch ALTUM jest obecnie intensywnie rozwijany. Wfasnie wprowadzamy na rynek O
wersje 5.3, w czwartym kwartale planujemy udostepnic¢ jeszcze jedng nowg wersje O O
5.4. W kolejnej wersji rozpoczniemy rozwdj modutu CRM, bedziemy réowniez O
rozbudowywac funkcjonalnos¢ wielofirmowosci. Jednoczesnie planujemy dalszy O
rozwoj istniejgcych modutdéw. Plany rozwojowe oraz standardy produkcyjne na O
najblizsza wersje ustalamy majac na uwadze wymogi certyfikacji na rynki O

niemiecki i francuski. OJ

To, O

co dzi$ decyduje o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstwa, to specjalistyczna O
wiedza branzowa wsparta przez nowe technologie i innowacje. Comarch jako jedna z O
pierwszych firm od lat promuje rozwigzania IT dopasowane do indywidualnych [
potrzeb klientéw dziatajacych w réznych branzach i sektorach rynku. Rok temu O
stworzono platforme Comarch Marketplace, ktéra jest kolejnym etapem w rozwoju O
innowacyjnego oprogramowania Comarch ALTUM. Jakie sg plany rozwoju platformy [
wymiany rozwigzan branzowych Comarch Marketplace?

ZR: O

Oczywiscie planujemy rozwdj samej platformy, jednak znacznie wazniejsze jest O
dalsze dopracowywanie mechanizméw API, ktére umozliwiajg tatwa integracje O
Comarch ALTUM z rozwigzaniami branzowymi partneréw Comarch. Kolejnym kierunkiem O
rozwoju Comarch Marketplace jest wprowadzenie kolejnych rozszerzen O
funkcjonalnych do Comarch ALTUM. W ciggu najblizszym miesiecy pojawig sie m.in. [
rozwigzania wspierajgce procesy w firmach produkcyjnych, ktére réwniez sg O
przygotowane w .Net i catkowicie zintegrowane z naszym rozwigzaniem. W tej O

chwili trwajg pierwsze wdrozenia.
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