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Orange Mobile Exposure 2010.

Polacy

znacznie czesciej niz uzytkownicy mobilnego internetu w innych krajach O
europejskich wyszukujg informacje za pomoca telefonu komérkowego, wynikal
z opublikowanego przez Orange badania COMobile Exposure 20100]. Badanie O
dotyczy sposobdw, w jaki uzytkownicy telefonow komérkowych i smartfonéw O
korzystajg z mobilnego internetu oraz dostepnych za jego posrednictwem O
tresci. Tegoroczna edycja objeta Wielka Brytanie, Francje, Hiszpanie O

oraz Polske, gdzie badanie zostato przeprowadzone na przetomie marca i [
kwietnia. Realizatorem badania byt TNS Global a koordynatorem Wirtualna O
Polska.O

Wyniki badania pokazuja, jak, kiedy, dlaczego i gdzie europejscy O
uzytkownicy mediow mobilnych uzyskujg dostep do tresci, informacji i O
rozrywki. Dzieki poréwnaniu zebranych wynikow uwidaczniajg takze rézniced
preferencji uzytkownikdédw w poszczegolnych krajach. Na przyktad w O

Polsce, w odrdznieniu od Wielkiej Brytanii i Francji uzytkownicy wolg O
korzysta¢ z mobilnego internetu w telefonie za pomocga aplikacji a nie O
przegladarki www. Analiza danych wynikajgcych z badania pozwala markom [
dziatajgcych w [Mznych sektorach lepiej komunikowac sie ze swoimi [
odbiorcami.d

Polska woli aplikacje™

- Uzytkownicy telefonow mobilnych w Polsce wolg uzyskiwac¢ dostep O

do mobilnego internetu raczej przez aplikacje, niz przez O

przegladarke (odpowiednio 45% i 39%), natomiast we Francji i O

Wielkiej Brytanii wystepuje tendencja odwrotna.

- Polscy mezczyzni sg bardziej sktonni uzyskiwac dostep do O

informacji przez aplikacje niz kobiety (odpowiednio 50% i 37%).

- 40% Europejczykdw szybko sprawdza informacje na swoich urzgdzeniach mobilnych,
a nastepnie czyta je doktadniej za pomocg komputera PC. O

Dostep przez aplikacje jest najbardziej preferowany w Polsce, gdzie (I

45% uzytkownikow mediéw mobilnych woli wyszukiwaé informacje i tresci zalOd
pomocgq aplikacji. W Hiszpanii proporcje sq wyrownane: z przegladarki i zO
aplikacji korzysta po 42% uzytkownikéw. W innych krajach wystepuje O
niechec do aplikacji. Wida¢ to zwtaszcza w Wielkiej Brytanii, gdzie O
uzytkownicy zdecydowanie wolg przegladarke (70%) niz aplikacje mobilne I
(55%). We Francji przegladarke preferuje 68% uzytkownikéw, a aplikacje O
60%.0]

72% polskich uzytkownikow chetnie wyszukuje te same informacje na O
telefonie i na komputerze. Sugeruje to, ze popularnos¢ aplikacji wigze O
sie z mozliwoscig oferowania rozszerzenia mobilnego, chociaz sposéb [
dostepu jest inny, niz przez przegladarke internetowg na komputerze. [
Podobnie jak bezptatne tresci w internecie wptynety na tradycyjne media,d
tatwosc¢ obstugi i niskie koszty w najwiekszym stopniu decydujg o O
rosngcej popularnosci mediéw mobilnych. Europejscy uzytkownicy O
najbardziej cenig w mediach mobilnych takie zalety, jak oszczednos$¢ O
czasu (44%), jakos$¢ nawigacji (42%) i szybki dostep (29%). Cena O
aplikacji jest mniej istotng barierg dla uzytkownikéw w Wielkiej O
Brytanii i Francji (odpowiednio 13% i 20%), gdzie mobilny internet jest [
bardziej dojrzaty, natomiast w Polsce (41%) i Hiszpanii (28%) jest ona [
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wigkszym problemem.

Paul Francois Fournier, wiceprezes wykonawczy dziatu reklamy Orange, I
mowi: OWyniki te odzwierciedlajg aktualng dojrzato$¢ poszczegdinych O
rynkow, ale takze dajg obraz przysztych trendéw w uzytkowaniu mediow O
mobilnych. We Francji i Wielkiej Brytanii, gdzie internet mobilny jest I

juz bardziej ustabilizowany, jest wiecej stron zoptymalizowanych pod [
katem telefonow komodrkowych i obstuga jest tatwiejsza, co zacheca do O
korzystania z przegladarki. Mimo ze obecnie w Hiszpanii i Polsce mniej [J
korzysta sie z mobilnej przegladarki, uwazamy, ze ten sposéb bedzie sie I
upowszechniat ze wzrostem popularnosci smartfonow, lepszym O
wykorzystaniem ofert cenowych i dostepnosci szybszych technologii [J
dostepu do siecild1.Od

Wptyw medidéw mobilnych na inne medial

Badanie wykazato takze rosngcy wptyw mediéw mobilnych na korzystanie z[J
mediow tradycyjnych. Obecnie wptywajg one negatywnie na media O
drukowane. 19% uzytkownikéw medidw mobilnych w Polsce podaje, ze czytajad
mniej magazyndw, a 21% czyta mniej gazet. Ten trend bedzie sie O
prawdopodobnie utrzymywat, poniewaz coraz wiecej konsumentéw bedzie O
uzywac smartfondw i tabletow. Jednakze wptyw na upowszechnienie O

internetu jest pozytywny [ korzysta z niego 36% uzytkownikéw mediow O
mobilnych. Ponadto 24% wiecej stucha radia, a 19% wiecej oglada [

telewizje. Stacje telewizyjne mogq zyskac najbardziej na obstudze O
uzytkownikow mobilnych zwiekszajac liczbe programéw interaktywnych. Daned
pokazujg takze, jakg role odgrywajg urzadzenia mobilne jako I

rozszerzenie dostepu do mediéw z komputera PC. 40% Europejczykdéw szybko O
sprawdza informacje na swoich urzadzeniach mobilnych, a nastepnie czyta O

je doktadniej po powrocie do komputera PC.[

Paul Francois Fournier méwi dalej: OMarki i firmy medialne majg duzg O
szanse wykorzystania technologii mobilnej do lepszej komunikacji z [
klientami. Moga to by¢ nadawcy poszukujgcy rozméwcow do udziatu w O
programie telewizyjnym, albo sprzedawcy detaliczni starajacy sie [
zintegrowac sprzedaz przez internet z ustugami opartymi na lokalizacji. O
Dzieki wspotpracy z reklamodawcami, ktorym zapewniamy wyjatkowo [
szczegdtowe informacje o uzytkownikach mobilnych, Orange utatwia markom O
optymalne wykorzystywanie mozliwosci technologii mobilnej w sposéb, [

ktéry daje korzysci takze mobilnym klientom.d

Zaufanie klientéw O rozwdj m-handlud

Orange Mobile Exposure 2010 pokazuje aktualne nastawienie do m-handlu]
oraz perspektywy rozwoju ptatnosci mobilnych. Mimo, Zze cena jest pewng O
barierg dla uzytkownikdw w Polsce, 64% chetnie dokonuje ptatnosci, O
rezerwacji lub zakupow za pomocg swoich urzadzen mobilnych. Dla O
poréwnania [0 do tych celéw wykorzystuje swoje urzgdzenia mobilne 48% [
uzytkownikow we Francji, 43% w Hiszpanii i 39% w Wielkiej Brytanii.(J

Badanie pokazuje takze znaczenie zaufania, zaréwno do operatoréw, O

jaki marek probujacych wykorzystac zainteresowanie m-handlem. W Polsce O
zaufanie do marki jest bardziej istotne dla kobiet, niz dla mezczyzn O
(odpowiednio 86% i 71%). W ogdélnym przekroju dla ponad trzech czwartych O
uzytkownikéw mediéw mobilnych w Europie wazne jest, aby odwiedzane przez[d
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nich serwisy byty im znane i cieszyty sie ich zaufaniem (75% w Polsce, O
83% we Francji, 87% w Hiszpanii i 92% w Wielkiej Brytanii).]

O klientach O jak, gdzie, kiedy i dlaczego Europejczycy uzywajg medidéw mobilnych

Badanie Mobile Exposure dostarcza tez informacji o tym jak zmieniajg O

sie zachowania uzytkownikoéw mediéw mobilnych zaleznie od miejsca, w O
ktérym sie znajdujg i rodzaju aktywnosci (np. korzystanie z poczty [
elektronicznej lub sieci spotecznosciowej), co umozliwia Orange O

utworzenie przejrzystego obrazu i poréwnanie tych zachowan w O
poszczegdlnych krajach.[W Polsce mobilny internet jest O

wykorzystywany przez 73% uzytkownikow w czasie gdy sg w domu, przez 59% [
poza domem, przez 59% w czasie pobytu w pracy lub w szkole i przez 54% w[l
autobusie lub pociggu.W domu najczesciej jest on O

uzywany do pobierania muzyki (76%) i ogladania wideo (66%), a poza domem[]
do przegladania map ulic (62%), wyszukiwania w Internecie (52%) i O
szybkiego wysytania wiadomosci (44%). W Wielkiej O

Brytanii, Hiszpanii i Polsce respondenci dtuzej przegladajg internet O

poza domem niz w domu, co sugeruje, ze wraz z poprawg jakosci sieci
przegladanie w ruchu bedzie coraz powszechniejsze.ll

Z badania wynika takze, z jakich informacji i tresci najczesciej O

korzystajq uzytkownicy w Europie. We wszystkich czterech krajach poczta O
elektroniczna jest uzywana czesciej niz sieci spotecznosciowe. Zyskujg [
réwniez popularnos¢ ustugi wideo i zwigzane z lokalizacjg, na przyktad O
informacje lokalne przesytane na telefon:
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Badanie zostato przeprowadzone réownolegle z wprowadzeniem na rynek O
nowego narzedzia do planowania kampanii i badania rynku, Orange Mobile [J
Targeting Monitor (OMTM), opracowanego dla europejskiej branzy O
reklamowej. To pierwsza tego typu ustuga na rynku, opracowana w oparciu ol
wyniki niezaleznego badania Mobile Exposure. [Rozwoli ona [

firmom lepiej zrozumie¢ uzytkownikédw medidw mobilnych i tatwiej do nich O
dociera¢ przez tworzenie kampanii taczacych we wiasciwych proporcjach O
wykorzystanie form mobilnych z innymi formatami. Narzedzie Mobile I
Targeting Monitor jest juz dostepne, wytacznie w sieci reklamowej Orangel]

(Orange Advertising Network).d
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Orange Exposure 20101

Badanie ankietowe przeprowadzone przez TNS Global na zlecenie Orange.[]
Badanie zostato przeprowadzone w Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii iCJ
Polsce, gdzie realizatorem badania byta Wirtualna Polska. Faza [

kalibracji obejmowata 2000 bezposrednich wywiaddw, w kazdym z krajow. O
Badanie zostato przeprowadzone gtéwne online z udziatem:O

- Wielka Brytania: 1000 uzytkownikéw mediéw mobilnych i 450 uzytkownikéw iPhonedéw
- Francja: 1000 uzytkownikéw mediéw mobilnych i 450 uzytkownikéw iPhonedow

- Hiszpania: 1000 uzytkownikéw mediéw mobilnych i 450 uzytkownikéw iPhoneddéw

- Polska: 1000 uzytkownikow smartfonowd

Informacje o Orangeld

Orange jest gtdwng marka France Telecom, jednego z najwiekszych O
operatorow telekomunikacyjnych na swiecie. Ma prawie 131MInHElientéw i O
oferuje ustugi Internetowe, telewizji kablowej i telefonii komdrkowej w O
wiekszosci krajow, w ktérych Grupa prowadzi dziatalnos$¢. Wedtug stanu nald
koniec 20091 wartos$¢ sprzedazy France Telecom wyniosta 44,8thId[BUR O
(w pierwszej potowie 2010 r. 22,1 mld EUR). Na dzien 30 czerwca 2010 r. O
Grupa miata tgcznie 182 min klientéw w 32 krajach Liczba ta obejmuje O
123,1[hin klientéw telefonii komdrkowej i 13,2[thinXlientéw O
szerokopasmowego dostepu do Internetu (ADSL) na catym $wiecie. Orange [
jest trzecim co do wielkosci operatorem telefonii komodrkowej i trzecim O

co do wielkosci dostawcg szerokopasmowego Internetu (ADSL) w Europie O
oraz, pod markg Orange Business Services, jednym z najwiekszych na O
$wiecie dostawcow ustug telekomunikacyjnych dla przedsiebiorstw [
miedzynarodowych. [

Spotka France Telecom jest notowana na paryskiej gietdzie Euronext (przedziat A) i na nowojorskiej
gietdzie NYSE.O

Orange w Polsce pojawit sie 5 wrzesnia 2005 roku zastepujac popularng™
marke Idea. Operator sieci Orange O PTK Centertel Sp. z o0.0., jest O
liderem rynku ustug mobilnych. Z jego ustug korzysta ponad 14 min O
klientéw. Pod markg Orange sprzedawana jest telefonia komoérkowa, [
telefonia stacjonarna, mobilny i stacjonarny dostep do internetu, O
transmisja danych oraz ustugi multimedialne: mobilna telewizja, mobilny O
portal czy kontent muzyczny. Catkowity zasieg sieci Orange obejmuje 99,501
proc. populacji. Wtascicielem PTK Centertel jest w 100 % O
Telekomunikacja Polska.Od
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