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Komunikator firmowy - do czego moze sie przyda¢ w Twoim
przedsiebiorstwie?

O

Komunikatory internetowe diametralnie zmienity nasz sposob komunikacji. To rewolucja, ktdrg mozna
porownac do ery SMS-éw. Dzi$ z takich komunikatorow korzystajg nie tylko osoby prywatne, ale coraz
chetniej takze przedsiebiorstwa, w tym korporacje. Trudno sie dziwic: jest to szybsze, tansze i
efektywniejsze w poréwnaniu z tradycyjng rozmowa telefoniczng. W jaki sposdéb komunikator firmowy
moze usprawni¢ funkcjonowanie Twojego przedsiebiorstwa? Dowiesz sie tego z naszego artykutu.
Natychmiastowe przekazywanie waznych informacji pracownikom

Wszyscy lubimy komunikatory internetowe za fatwos¢ ich obstugi oraz znaczne przyspieszenie
komunikacji. Gdy nie mozemy odebrac telefonu lub zadzwonié, to w naturalnym odruchu piszemy
wiadomos¢ i wysytamy jg poprzez komunikator, od razu wiedzac, czy zostata odebrana przez adresata.d

Ten schemat szczegdlnie dobrze sprawdza sie w firmach o rozproszonej strukturze zatrudnienia, w
ktérych pracownicy rzadko bywajg w biurach i wykonujg swoje obowigzki w terenie. Komunikator
pozwala btyskawicznie przekazywac istotne informacje, w tym polecenia stuzbowe, z pominieciem
posrednikéw (brak ryzyka znieksztatcenia komunikatu). W dodatku wiadomos¢ przekazana taka drogg
jest tatwiejsza do zrozumienia (pracownik moze jg kilkakrotnie przeczytaé, zajrze¢ do niej po jakims
czasie i przypomnie¢ sobie szczegdty polecenia etc.).Od

Usprawnienie pracy zdalnej O

Komunikator firmowy jest znakomitym narzedziem w warunkach pracy zdalnej, ktéra dzis$ stata sie
standardem w tysigcach firm. Okres pandemii pokazat, ze cze$¢ pracownikow wcale nie musi przychodzic¢
do biura, aby realizowac swoje obowigzki w sposob efektywny.d

Podstawowy problem z praca zdalng polega jednak na tym, ze wykonujacy ja pracownicy tracg kontakt z
firma oraz z przetozonymi, ktérzy nie majg biezacej kontroli nad ich poczynaniami. Czesciowo mozna to
rozwigzac¢ przy pomocy komunikatora firmowego, ktéry pozwoli szybko komunikowac¢ sie z pracownikami
Ona zdalnymO, przekazywac im wytyczne, informacje o pilnych zmianach w realizowanym projekcie
itd.J

Helpdesk [

Komunikator firmowy $wietnie sprawdza sie do zatatwiania réznych spraw wymagajacych szybkiej
wymiany informacji pomiedzy dziatami. Przyktadowo: gdy pracownik magazynu nie wie, ile dni
urlopowych jeszcze mu przystuguje z rocznej puli, to przy wykorzystaniu komunikatora wewnetrznego
moze zapytac o to bezposrednio osobe z kadr. Nie marnuje juz czasu bezposredniego przetozonego.[]

Tym samym komunikator firmowy smiato moze petni¢ funkcje helpdesku i przyspieszy¢ rozwigzywanie
réoznych problemoéw pracowniczych.O
Jaki komunikator firmowy wybrac¢?]

Cho¢ naturalnym wyborem wydaje sie by¢ jeden z komercyjnych komunikatoréw, jak WhatsApp czy
Messenger, to od razu wyjasniamy, ze nie jest to dobry pomyst. W przypadku komunikacji wewnetrznej
kluczowe znaczenie ma zachowanie poufnosci i bezpieczenstwa wymiany informacji O w tym
dokumentéw, ktére nigdy nie powinny trafi¢ w niepowotane rece.]

Dlatego rozsadniej jest postawi¢ na komunikator stworzony stricte z myslg o potrzebach przedsiebiorstw,
ktéry bedzie petni¢ funkcje kompleksowego narzedzia do komunikacji wewnetrznej. Jednym z najlepszych
tego typu rozwigzan jest aplikacja Blue Colibri App. Aplikacja umozliwia m.in. btyskawiczne wysytanie
powiadomien prosto na urzgdzenia mobilne pracownikéw, oferuje modut chatu, a takze pozwala szybko
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informowac o firmowych wydarzeniach czy zbiera¢ feedback od pracownikéw.d

Wiecej o tym, dlaczego komunikator firmowy jest swietnym narzedziem dla pracownikéw, zwtaszcza w
korporacjach i w firmach o rozproszonej strukturze zatrudnienia, przeczytasz w artykule na stronie
https://www.bluecolibriapp.com/blog/komunikator-firmowy-do-czego-moze-sie-przydac-twoim-
pracownikom.[
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