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E-sklep, czyli jak ztowi¢ klienta w sieci?
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Prognozuje sig, ze w ciggu najblizszych pieciu latd

transakcje internetowe beda stanowi¢ 25% wszystkich zakupow dokonywanych przez[d
Europejczykdéw. Jak pokazujg statystyki, na obecng chwile najwieksza sprzedazl
odnotowuja e-sklepy z odzieza, ksigzkami i multimediami oraz sprzetem foto i]
RTV/AGD. Czy zatem to dobry czas na uruchomienie internetowego e-biznesu?[]
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Trudno uwierzy¢, ale sprzedaz sieciowa zaczeta sie ponadld

30 lat temu. Juz w 1979 roku niejaki Michael Aldrich zmodyfikowat zwykty,d
26-calowy telewizor w taki sposdb, aby w potaczeniu z tradycyjng linigd

telefoniczng pozwalat na zdalne robienie zakupdw. Pierwsze systemy tego typull
zaczety dziata¢ w Wielkiej Brytanii, Irlandii i Hiszpanii w 1980 roku, a dod

Polski zawitaty na poczatku lat 90-tych XX wieku.O
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Inwestowac czy nie inwestowac?

O

O
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- Sklep internetowy to nadal znakomity pomyst na rozwéjd

firmy, zaréwno duzej, jak i matej, dopiero powstajacej, jak i tej, ktérald

posiada juz ugruntowang pozycje na tradycyjnym rynku sprzedazy. Firmy zakfadajq[d
sklepy internetowe lub wrecz przenosza swojg dziatalnos¢ do sieci nie tylkod

dlatego, by wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom klientow. E-sklep pozwala nald
imponujace wrecz przyspieszenie zwigzane ze wzrostem obrotow, znaczng redukcjg
kosztow obstugi oraz poszerzeniem kregu potencjalnych klientéw - méwi drd

inz. Artur Pajkert, ekspert z firmy Ogicom specjalizujgcej sie w rozwigzaniach
biznesowych z dziedziny Internetu i telekomunikacji. Sprzedaz online,

niezaleznie od nasycenia sieci tg forma dziatalnosci, jest corazd

skuteczniejsza, poniewaz dzisiejszy klient zwyczajnie nie ma czasu na wedrowkill

po sklepach i coraz chetniej zamienia tradycyjny koszyk na jego wirtualny[
odpowiednik.
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Za tq teorig przemawiajg rowniez wyniki badan. W raporcied

CE-commerce w Polsce 20080 Gemius zapytat Internautow, czy kiedykolwiek robilild
zakupy za posrednictwem Internetu. Twierdzaco odpowiedziato 66% ankietowanych.
Czym mozna ttumaczy¢ takie zainteresowanie wirtualnymi zakupami? Najwiecej, bo
53% badanych wskazato na nizsze ceny w stosunku do tradycyjnych kanatéw
sprzedazy, a nieco mniej, bo 49% za najwazniejszy aspekt uznato oszczednosc¢d
czasu. W badaniu przeprowadzonym przez Firmy.net w styczniu 2010 roku na grupield
3441 przedsiebiorcow wskazano, ze ponad potowa polskich firm z sektora MSPJ
zamierza poszerzy¢ swojg obecnos¢ w Internecie o wirtualng sprzedaz. Dla 6% przedsiebiorstw
Internet juz teraz stanowi gtdwne zrédto sprzedazy, a tylko 1 firma na 1000
zadeklarowata, ze nie bedzie wykorzystywata tego kanatu do sprzedazy swoich
produktow czy ustug.d

O

O

O

Jakie produkty warto sprzedawac?]

O
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Z raportu "e-Handel Polska 2009" opublikowanego[]

przez Dotcom River wynika, ze w Polsce funkcjonuje ok. 7,5 tys. sklepowd
internetowych, a wartos¢ e-Handlu szacuje sie na poziomie ok. 13 mlid zt. NaOd
pierwszym miejscu pod wzgledem wysokosci obrotu znalazta sie branza "foto,d
RTV/AGD" (27,6%), nastepnie "dom i ogréd" (14,3%) oraz[]

"komputer" (10,9%). O

O

O
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W tym samym raporcie wskazano, ze tylko w 2009 roku w e-sklepachd
dokonano prawie 40 min zamoéwien. Najwiecej zrealizowaty witryny oferujgceld
ksigzki i multimedia (32,7%), foto i RTV/AGD (12,24%) oraz odziez (11,56%). Jak
mowi dr inz. Artur Pajkert: - Na bazie doswiadczer Ogicom mozemy stwierdzi¢,d
ze w sieci mozna sprzedawac praktycznie wszystko - zaréwno lekarstwall
(www.aptekapoznanska.pl), zywnos¢ (www.sklep.wasowo.com.pl), maszyny i
narzedzia (www.karba.com.pl), jak i sprzet audio (www.audioswiat.pl).Od
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Od strony technicznej mozna otworzy¢ sklep na podstawied

gotowego szablonu lub zamoéwi¢ przygotowanie witryny wrecz uszytej na miare.d
Drugie rozwigzanie bedzie spetnia¢ wszystkie oczekiwania i idealnie wpasuje sield
w zatozony projekt. System stosowany np. w Ogicom mozna poréwnac¢ do budowania z[
klockow. Sklep sktadany jest z wielu elementéw, ktore klient uktada wedtugd
wilasnych potrzeb i preferencji. Dzieki temu mechanizmowi mozna tworzy¢
konstrukcje odpowiednie dla danej branzy. O
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Bardzo wazng rzecza, o ktdrej niestety zapomina wiekszos¢

0s0b posiadajacych e-sklepy, jest wygoda z ich korzystania i kuszaca, przyciggajacall
wzrok oprawa graficzna. Nie prébujmy wymysli¢ kota na nowo. Warto oprzec sie nall
sprawdzonych wzorach pamietajac, ze klient kupuje przede wszystkim oczami.d
O
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Jak zbudowac¢ idealny e-sklep?

O

O
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Dr inz. Artur Pajkert z Ogicom twierdzi, ze przed rozpoczeciem[]

prac nad e-sklepem powinno sie odpowiedzie¢ na kilka pytan. - Jakie formy[
ptatnosci chce zaoferowac? Jakie opcje ma miec wirtualny koszyk? Jakie formy[
wysyitki powinny by¢ dostepne? Jakie narzedzia chce zastosowac do promocjill
sklepu? Czy chce rozwija¢ mechanizmy spotecznosciowe, takie jak komentarze iJ
oceny? Dobre przygotowanie pozwoli unikng¢ niemitych niespodzianek po]
uruchomieniu wirtualnego biznesu. O
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Po pierwsze, dobry sklep powinien gwarantowac efektywngd

sprzedaz poprzez optymalng prezentacje oferty oraz doskonatg obstuge klienta.]
Dobry sklep musi takze umozliwia¢ badanie zachowan klientéw i analizowanied
wynikow sprzedazy. Warto zatem wybraé rozwigzanie dziatajace w modelu SaaSO
(oprogramowanie jako ustuga). Oznacza to, ze za dodawanie nowych funkcji ilJ
utrzymywanie strony w zgodzie z najnowszymi trendami panujacymi w e-commerce[]
odpowiada nie klient, ale dostawca ustugi. Dobrze tez, gdy przedsiebiorca czujed
obecnos¢ specjalisty gotowego udzieli¢ nie tylko pomocy technicznej, ale i
biznesowych wskazdéwek, jak prowadzi¢ i rozwija¢ interes w sieci. - W tym[
miejscu sprawdzajq sie indywidualni doradcy klienta z Ogicom dziatajacy nald
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terenie catego kraju - dodaje dr inz. Artur Pajkert.Od
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Jeszcze przed tym, jak pierwsi klienci przekrocza préogd

wirtualnego sklepu, powinno sie pomysle¢ o dobrej - tanszej lub drozszej -OJ
reklamie. Na poczatek doskonatym narzedziem promocyjnym jest obecnos¢ wi
poréwnywarkach cen (np. ceneo.pl, skapiec.pl czy nokaut.pl) i wyszukiwarced
Google. Wedtug badan firmy Nielsen z 2008 roku, dla Internauty szukajacegod
produktu w sieci najwazniejsze sq: informacje z wyszukiwarki internetowej, ]
osobiste rekomendacje (np. od znajomych) oraz znany sklep, z ktérego korzystall
regularnie. Warto tez pomyslec¢ o poszerzeniu oferty o aukcje internetowe. [J
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Gtéwne przeszkody na drodze do e-sukcesuld
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O
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Jednym z najwiekszych problemdw, na jakie natrafiall

niemalze kazdy poczatkujacy biznesmen, jest logistyka. Sklep tradycyjny musild
dbac o systematycznos$¢ dostaw produktéw. Nie inaczej jest w przypadku sprzedazyd
internetowej. W e-sklepie dochodzi jednak jeszcze kwestia wysytek. Wynikil[l

badania rynku sklepow internetowych w Polsce, przeprowadzonego w czerwcu 200901
roku przez Internet Standard, byly jasne. Zaréwno przedstawiciele kategorii(d

"dom i ogréd", jak i "foto, RTV/AGD" narzekali przede

wszystkim na prace kurieréw (34%) oraz problemy z dostawcami produktéw (38,6%).00
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Nalezy pamieta¢, ze podobnie jak w przypadku tradycyjnych

sklepow, i w wersji online nie ma nic za darmo. Przyciggniecie klienta il]

zbudowanie znanej, rozpoznawanej marki nie bedzie fatwe, jesli doktadnie nie przemyslid
sie swoich oczekiwan i nie zaplanuje przysztych dziatan. Dlatego zawsze warto
zgtosic¢ sie o pomoc do specjalistow, ktérzy doradza i wspodlnie z klientemO

odkryjgq wszystkie tajniki sprzedazy internetowej.
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