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5 trendéw na rynku pracy w roku 2021

O

Rok 2020 dat nam wszystkim ogromna lekcje pokory i przypomniat, ze nie mozna przewidzie¢ przysztosci.
Po roku, ktéry wymagat od wszystkich dynamicznych zmian, obfitowat w zwroty akcji, i z pewnoscig
Owykoleitdd plany nie jednego biznesu, nic dziwnego, ze wiekszo$¢ zadaje sobie pytanie: "Dlaczego ktos
miatby probowac przewidzie¢, co czeka nas w roku 20217?". Jednak pandemia stata sie swoistym
katalizatorem reakcji fancuchowej waznych zmian w spoteczenstwie, a tym samym w Swiecie pracy.
Warto zastanowic sie, jak stawié¢ czota zmianom w miejscu pracy, ktore wymusita ekspansja wirusa SARS-
CoV-2, oraz przygotowac sie do zblizajacej sie Oterazniejszoscill w Swiecie, w ktorym wiekszos¢
spoteczenstwa nie jest jeszcze zaszczepiona.d

O

TREND 1: Praca hybrydowa zostaje z nami na statel[]

O

Nie ma watpliwosci, ze praca hybrydowa [0 i wszystko, co sie z nig wigze w tym elastycznos$c¢ i rozwoj
kultury korporacyjnej OO bedzie nadal obowigzywata w 2021 roku. Praca na odlegto$¢ wczesniej byta
uwazana przez niektérych jako przystowiowy [ODziki Zachodd wsrdd styldw pracy. Ten model w rejonie
Azji i Pacyfiku nie zostat przyjety z entuzjazmem, co wynika przede wszystkim z tradycyjnych azjatyckich
pogladdéw, ktore zaktadajg ze praca musi by¢ wykonywana w biurze. Rok 2020 w dynamiczny sposdb
znormalizowat prace zdalng, a liderzy biznesu ze zdecydowanie wiekszg przychylnoscig akceptujg fakt, ze
wiekszos¢ ludzi moze wykonywaé swojg prace z dowolnego miejsca.

|

TREND 2: Transformacja kultury organizacyjnej oraz przestrzeni biurowychO

|

Znaczny wysitek wtozony przez wiele dziatéw kadr w budowe kultury COPeople-firsttd w 2020 roku, bez
dwéch zdan utorowat droge dla przysztosci pracy. Warto zauwazy¢, ze atuty korporacji rowniez ulegajq
zmianie. Wczesniej to sitownie i przedszkola w miejscu pracy oraz darmowe lunche byty traktowane jako
zacheta dla pracownikéw, jednak w srodowisku post-Covid ta lista udogodnien zostata
zdezaktualizowana. W obecnym $rodowisku pracy atutami, ktére przyciagnat pracownikéw, bedg cyfrowe
ustugi w zakresie zdrowia i dobrego samopoczucia, takie jak subskrypcje aplikacji do medytaciji, fitness,
terapii i innych. Rekrutacja, proces wdrozenia i szkolenie pracownikéw nie sg juz ograniczone granicami
geograficznymi. Wykorzystanie technologii w tym procesie pozwoli firmom wyrdzniac sie wiekszg
dynamika oraz zyskac¢ przewage nad konkurencjg przy pozyskiwaniu nowych pracownikow.

O

W 2021 r. firmy planujg nadal inwestowa¢ w biura, nalezy jednak zauwazy¢, ze bedg musiaty ponownie
przemyslec, w jaki sposéb wykorzystaé nadwyzki powierzchni. Mozemy zatozy¢, ze organizacje
wykorzystajg dodatkowgq przestrzen do tworzenia innowacyjnych srodowisk pracy, niezaleznie od tego,
czy chodzi o zaprojektowanie lobby bardziej przypominajgcego te dostepne w hotelach [0 dzieki czemu
podwojg przestrzen spotkan, czy tez o miejsce z rozmaitymi Ostrefamid dostosowanymi do réznych
dziatan roboczych.O

O

TREND 3: Wideo jest drogg naprzéd

O

Przed pandemig pracownicy byli przyzwyczajeni od miedzynarodowych podroézy stuzbowych, jednak wraz
z pojawieniem sie COVID-19 wszystko ulegto zmianie. Nacisk ktadziony wczesniej na Olokalizacjed
zostat przeniesiony na Oludzild. W rezultacie bylismy swiadkami rozkwitu ustug wideo, audio oraz
oprogramowania do wirtualnych spotkan O i ten rozwdj bedzie kontynuowany réwniez w 2021 r. Szybsza
tacznos¢ z Internetem, ulepszona technologia kompresji wideo oraz wprowadzenie na rynek 5G sprawity,
ze wideokonferencje w wysokiej rozdzielczosci staty sie realng alternatywa dla spotkan osobistych.d

O

Warto rowniez zauwazy¢, ze wideokonferencje nie sg tylko tymczasowym rozwigzaniem, wiele branz na
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state wprowadzito je do swojej oferty w tym np. stuzba zdrowia czy placowki edukacyjne, ktore wdrozyty
e-learning. To rozwigzanie stworzylo nowe mozliwosci rozwoju dla wielu podmiotéw. W 2021 r.
popularnos$¢ wideokonferencji bedzie nadal rosta, dlatego organizacje powinny stara¢ sie umozliwi¢ swoim
pracownikom dostep do odpowiednich narzedzi i szkolen, aby dazy¢ do poprawy doswiadczen
pracownikdéw i klientow.

|

TREND 4: Prosument w centrum]

O

Technologia jest coraz czesciej wykorzystywana w zyciu osobistym i zawodowym [ co wptywa na duze
zapotrzebowanie na indywidualizacje technologii. Urzgadzenia UC (unified communication) i
oprogramowanie stang sie jeszcze tatwiejsze w uzyciu, przewiduje rowniez, ze doswiadczenie
uzytkownika podczas pracy w domu bedzie miato wieksze znaczenie niz kiedykolwiek wczesniej.
Wiekszos$¢ pracownikow korzysta z wideokonferencji, mozemy spodziewac sie wiekszego zapotrzebowania
na ulepszenia i funkcje, ktore zwiekszg ich wydajnosc¢ i efektywnos¢ pracy. Po zakonczeniu rozmowy,
funkcje aktywnej redukcji szumow (ANC) stuzace do blokowania rozpraszajacych hataséw w tle powinny
by¢ juz standardem dla zestawdw stuchawkowych.d

O

Inteligentne, zorientowane na uzytkownika oprogramowanie bedzie sie rowniez rozwija¢, poniewaz
kwestie takie jak CDzmeczenie wideol, wypalenie i izolacja wskazujg na potrzebe pomocy pracownikom
w aktywnym dgzeniu do zdrowia psychicznego. Mozliwe, ze w bliskiej przysztosci rozwigzania
wideokonferencyjne beda monitorowaty kalendarz pracownika i przypomng mu o planowaniu przerw.
Tego typu oprogramowania dostarczg rowniez informacji dla menedzerow, aby optymalnie zarzadzac
czasem pracownikow, tak by zapobiega¢ wypaleniu w swoich zespotach i nie tylko.O

O

TREND 5: Nowe technologie i ustugi bedg napedza¢ sprawnos$¢ biznesowgd

O

W miare jak ten nowy $wiat pracy bedzie przechodzit od pracy na miejscu do domeny internetowej,
wysitki przedsiebiorstw w zakresie transformacji cyfrowej beda napedzane przez fale XaaS, czyli
Owszystko jako ustugall. XaaS opiera sie na modelu abonamentu na ustugi cyfrowe, w ktéorym
przedsiebiorstwa oferujg swoje ustugi na zadanie. W 2021 r. ten model bedzie réwniez obejmowat
wynajem sprzetu do wideokonferencji klasy korporacyjnej, w miare kontynuacji pracy w domu. Jest to
dobra wiadomos¢ dla firm, poniewaz mogg one teraz roztozy¢ koszty inwestycji technologicznych na kilka
lat, pomagajac jednoczesnie swoim pracownikom pracowac ptynnie i bez zaktdcen.d

O

W bliskiej przysztosci zobaczymy wysoce pomystowe zastosowania sztucznej inteligencji - zwtaszcza jesli
chodzi o polecenia gtosowe, co bedzie szczegdlnie pomocne podczas pracy w biurze, poniewaz zmniejszy
koniecznos$¢ dotykania fizycznych przyciskow. Sztuczna Inteligencja bedzie réwniez ostrzegac nas o
istotnych zdarzeniach, na podstawie ktérych mozliwe bedzie podejmowanie sprawnych dziatai np.
powiadomienie o zakonczeniu spotkania, aby sala mogta zosta¢ odpowiednio oczyszczona.[d

O

Stowem podsumowania, w 2021 r. organizacje powinny wykorzysta¢ doswiadczenia zdobyte w 2020 r. i
inwestowac w elastyczng technologie, ktéra umozliwi sprawng i bezpieczng prace. Pierwsze miesigce
2020 r. byty walka o przetrwanie i nawet teraz wiele firm na $wiecie nadal zmaga sie z zagrozeniem
wynikajacych z COVID-19. Sposob, w jaki firmy planujg i realizujg zatozone cele w ciggu najblizszych 12
miesiecy, moze zdefiniowac ich sukces na kolejne lata.(d

O
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