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Cyfrowa transformacja w firmach - duzo stéw, mato czynow

a

O

Firmy sq wyraznie zagubione w obliczu wyzwan zwigzanych z cyfrowg transformacjqg i wiekszos¢ z nich
zwyczajnie nie wie, jak zaczac¢ ten proces [ twierdzi Grape Up, firma specjalizujaca sie w produkcji
oprogramowania z wykorzystaniem technologii cloud native oraz we wdrazaniu podejscia DevOps. Spoétka
podpiera swojg teze wynikami niedawnego badania IDG i Insight Data Link. Wedle nich blisko potowa
duzych firm na Swiecie nie rozpoczeta jeszcze zadnych dziatan zwigzanych z cyfrowg transformacia.
Najczesciej wymienianymi przez nie barierami sg koszty, obawa o bezpieczenstwo rozwigzania, duza
liczba starych systeméw IT wykorzystywanych w ich organizacji oraz zbyt duzy poziom komplikacji
koniecznych do zrealizowania projektéw IT.O

O

Cyfrowa transformacja w duzym uproszczeniu polega na zmianie sposobu pracy osob, wykorzystania
danych i proceséw. Dzieki temu firmy mogaq szybciej tworzy¢ nowe, bardziej innowacyjne produkty i
ustugi oraz osiggac przewage konkurencyjng. Skuteczna realizacja takiej strategii jest powszechnie
uwazana za jedno z najwazniejszych wyzwan stojgcych wspodtczesnie przed przedsiebiorstwami.d

O

Jak zacza¢?O

Jak pokazaty badania IDG i Insight Data Link wdrozenie strategii cyfrowej transformacji sprawia firmom
bardzo duze trudnosci. Dziatania na szerszg skale w tym zakresie podjeto raptem 24 proc. przebadanych
firm. Z kolei 32 proc. przedsiebiorstw rozpoczeto wstepne dziatania, ktérych celem jest zmiana proceséw
oraz nabycie koniecznych kompetencji. Az 44 proc. firm przyznato, ze jest dopiero na etapie analizowania
wdrozenia takiej strategii lub zastanawia sie nad tym.O

|

[ORezultaty badania pokazujq takze, ze az 62 proc. firm nie ma spisanej strategii wdrozenia cyfrowej
transformacji ani w zaden sposob nie rozpoczeto komunikowania swoich planéw w tym obszarze.
Dodatkowo zaledwie 28 proc. firm ma w jaki$ sposéb udokumentowang strategie dot. migracji do
chmury. Jednoczesnie wiekszo$¢ z nich twierdzi, ze w ich firmie celem numer jeden jest realizacja polityki
'cloud first'. Oznacza to, ze znaczna czesc¢ firm wdraza i wykorzystuje rozwigzania chmurowe bez
wyraznego planu i kalkulacji kosztéw - mowi Artur Witek, wiceprezes w firmie konsultingowej Grape
Up, ktéra od ponad 10 lat pomaga firmom w cyfrowej transformacji, tworzac i wdrazajac aplikacje w
oparciu o platformy PaaS oraz uczac realizacji projektéw z wykorzystaniem podejscia DevOps.

O

Wedle przedstawiciela Grape Up, firmy sg wyraznie zagubione w obliczu nowych wyzwan i nie wiedzg, od
czego rozpoczac dziatania zmierzajace do cyfrowej transformacji. Potwierdzajq to badania IDG i Insight
Link. Ujawnity one, ze na wtasnie taki powod braku dziatan wskazato az 50 proc. respondentéw, w tym
przede wszystkim te firmy, ktore sg na etapie analizowania takich planow. Z kolei w grupie firm, ktore
nawet nie zaczety wewnetrznych analiz na temat koniecznosci wdrozenia strategii cyfrowej transformacii,
najwiekszym czynnikiem blokujgcym jest duza liczba starych i dobrze zakorzenionych aplikacji, narzedzi i
procesow (tgcznie az 64 proc. wskazan).[d

O

Pozostate najczesciej wymieniane bariery to kwestie zwigzane z bezpieczenstwem (60 proc. wskazan),
zdolnosci technologiczne organizacji (59 proc.), koszty (54 proc.), zbyt duza liczba innych priorytetowych
zadan (53 proc.), brak potrzebnych kompetencji ludzkich (49 proc.), brak determinacji zarzadu (46
proc.) oraz brak dobrze okreslonej strategii w obszarze wykorzystania chmury (39 proc.). O

O

Najpierw zmiany w procesach, potem w technologiil]

Wiekszos¢ firm, ktéra zaczeta juz jakies$ dziatania na swojej drodze ku cyfrowej transformacji, przede
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wszystkim koncentruje sie na podniesieniu poziomu kompetencji zatrudnionych ludzi oraz usprawnieniu
procesow. Obejmuje to m.in. reorganizacje firmy (64 proc. wskazan), zdefiniowanie nowych potrzebnych
firmie kompetencji (57 proc.), zdefiniowanie nowych rél i obowigzkdéw (52 proc.) oraz pozyskanie
pracownikdéw z potrzebnymi kompetencjami (50 proc.).O

O

OPrzedsiebiorstwa, ktére sg przed wdrozeniem strategii cyfrowej transformaciji, najczesciej wymieniajg
wsérod potrzebnych im nowych kompetencji takie umiejetnosci, jak monitoring chmury oraz analiza
danych (po 30 proc. wskazan), zarzadzanie danymi oraz zarzadzanie integracjq aplikacji w chmurze (po
27 proc. wskazan). Firmy, ktdre sg na dalszym etapie, do najbardziej potrzebnych im nowych
kompetencji zaliczajq przede wszystkim zarzadzenie bezpieczenstwem i ryzykiem (46 proc.), znajomosc¢
technologii mobilnych oraz umiejetnosc pracy z wykorzystaniem DevOps (po 36 proc. wskazan) - méwi
Artur Witek z Grape Up.O

O

Artur Witek zwraca takze uwage na to, jak zmienia sie z czasem definicja polityki Ocloud firstdd, ktéra dla
firm na poczatku cyfrowej transformacji oznacza przede wszystkim przeniesienie wszystkich ich zasobéw
do chmury (90 proc. wskazan w grupie firm, ktére nawet nie rozpoczety wewnetrznych analiz na temat
wdrozenia takiej strategii; 53 proc. wskazan w grupie firm, ktore zaczety o tym wewnetrznie rozmawiacd).
Dla firm na dalszym etapie Ocloud firstd jest juz bardziej utozsamiane z chmurg hybrydowa i strategig
multi-cloud (63 proc. wskazan).O

O

Wsréd firm rosnie zapotrzebowanie na zewnetrznych specjalistéw od cyfrowej transformacjild

Z badan IDG i Insight Data Link wyraznie wynika, ze znaczna czes¢ firm chce wspomodc wdrozenie
strategii cyfrowej transformaciji zlecajac wiele zadan w tym obszarze specjalistycznym firmom
zewnetrznym. Takie plany ma $rednio az 38 proc. przebadanych przedsiebiorstw. Co ciekawe, chec
skorzystania z zewnetrznej pomocy jest tym wieksza im ambitniejsze sg plany firmy w zakresie migracji
swoich zasobow IT do chmury.d

O

OOPomoc firmom w realizacji ich strategii cyfrowej transformacji na pewno jest duzym wyzwaniem, bo jak
pokazujg badania potrafig sie one szybko zniecheci¢ i wstrzymac realizacje projektow juz po zetknieciu
sie z pierwszymi trudnosciami. Postepuje tak srednio 51 proc. firm. Czesciej na wstrzymanie dziatan
decydujg sie firmy zatrudniajace powyzej 10 tys. pracownikéw (65 proc. wskazan) niz te nieco mniejsze
O do 10 tys. pracownikéw (41 proc. wskazan). Moze to swiadczy¢ o wiekszej determinacji mniejszych
firm, ktora wynika z postrzegania cyfrowej transformacji jako szansy na rozwdj i przegonienie
konkurencjid - komentuje Artur Witek.[d

O

Przedstawiciel Grape Up jest jednoczesnie pewny, ze pomimo tego pewnego rodzaju zagubienia, coraz
wiecej firm bedzie sie decydowato na rozpoczecie cyfrowej transformacji i kontynuowato ten proces
pomimo napotykanych trudnosci. Jak twierdzi, wynika to gtdéwnie z rosnacej swiadomosci menadzerow IT,
ze wprawdzie jest to trudne zadanie, niejednokrotnie wymagajace pomocy zewnetrznych ekspertow, ale
przy tym konieczne i zdecydowanie warte zwigzanych z tym wysitkéw.

O

Badanie IDG i Insight Data Link zostato przeprowadzone we wrzesniu 2018 roku wsrod menadzeréw IT
wyzszego szczebla zatrudnionych w 200 duzych, dziatajacych globalnie firmach z réznych sektoréw
gospodarki. Petne wyniki tego badania sg dostepne tutaj:
https://www.datalink.com/getattachment/5ced5297-e7b8-4321-b9e4-alcf9ac557aa/IDG-Survey-The-
Challenge-of-Change.aspx.]

O

O
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