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Bez IT nie ma biznesu? - Rola wspotczesnego CIO

a

O

Transformacja cyfrowa to dzisiaj by¢ albo nie by¢ praktycznie dla kazdej organizacji O to jeden z
whnioskéw tegorocznej edycji konferencji Instytut Innowacji nt. OTransformacja cyfrowa a rola
nowoczesnego CIO w organizacjill, zorganizowanej przez Konica Minolta.
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Ta ogromna rola technologii w budowaniu pozycji przedsiebiorstw zmienia role dyrektora IT. Staje sie on
przede wszystkim liderem innowacji, osobg, ktora w $cistej wspotpracy z biznesem wptywa na strategie i
rozwdéj przedsiebiorstwa. ]

|

ORozwigzania chmurowe, 10T, wirtualna czy rozszerzona rzeczywisto$¢ [ bardzo szybko pojawiajg sie
nowe technologie, ktdre mogg pomac przedsiebiorstwom budowac przewagi konkurencyjne, wchodzi¢ w
bardziej zyskowne obszary biznesowe, tym samym pozwalajgc stac sie liderem w swojej branzy. Pozycja
rynkowa firmy coraz bardziej zalezy od umiejetnego wykorzystania i integracji dostepnych technologii i
innowacji, zastosowaniu ich zaréowno do usprawniania procesow biznesowych, jak i tworzenia zupetnie
nowych produktéw i ustug.d OO mowi Jacek Drézdz ITS/ECM Division Manager Konica Minolta.d

O

W konferencji udziat wzieto blisko 200 oséb zarzadzajacych IT w réznego rodzaju przedsiebiorstwach.
Doswiadczeniami i swoimi opiniami podzielili sie czotowi eksperci i liderzy biznesu: Michat Sadowski,
Prezes Zarzadu Brand24 S.A., Monika Starecka, Dyrektor ds. Operacyjnych, EY Poland, Krzysztof Wykret,
CIO, Hochtief Polska, oraz Mariusz Zarzycki, CIO G-w G-Rock, fintech startup.d

O

Konferencja miata miejsce 9 maja 2018 w podwarszawskim Serocku. Wiecej informacji na stronie
http://info.konicaminolta.pl/instytut-innowacji-2018[]
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Rola wspédiczesnego CIO O komentarze ekspertow: [

O

Michat Sadowski, Prezes Zarzadu Brand24 S.A.O1

O

W ostatnich latach obserwuje pogtebianie kompetencji CIO o segmenty zwigzane z nowoczesnymi
technologiami internetowymi. W wielu organizacjach, z ktérymi wspotpracujemy, rola CIO to w pewnym
sensie rola ewangelisty, lidera ktéry wprowadza nowoczesne rozwigzania, a takze dobre praktyki
zwigzane z ich wykorzystywaniem. Mowa o rozwigzaniach wspierajacych najrézniejsze aspekty
funkcjonowania nowoczesnej firmy. Od technologii zwigzanych z obstugg klienta, po tematy zwigzane ze
wzbogaceniem danych o kliencie - wykorzystywane do sprzedazy.[]

O

Nowoczesne technologie pozwalajg nam dzi$ zrozumiec lepiej niz kiedykolwiek potrzeby naszych
klientéw, a co najwazniejsze dostosowac do nich komunikacje. Obserwuje takze wzrost zainteresowania
technologiami zwigzanymi z analizg danych. Analizg ruchu na stronach www, ale takze analityka hurtowni
danych, jakie firmy coraz czesciej tworza wewnatrz swoich struktur.d
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Monika Starecka, Dyrektor ds. Operacyjnych, EY Poland
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Rola CIO ewoluowata w ostatnich latach od funkcji wsparcia do funkcji biznesowej. Stata sie funkcjg
centralng, z ogromnym wptywem na potencjat i konkurencyjnos$¢ catego biznesu. To oczywiscie wigze sie
z wieloma wymiarami, chociaz z mojego punktu widzenia najwazniejsza jest rola doradcza.d

O

IT musi edukowac organizacje, pokazywac i ttumaczy¢ jak dziatajg pojawiajace sie nowosci
technologiczne. Nie moze dopusci¢, aby zarzad nie byt na biezgco z najnowszymi mozliwosciami. Biznes
docenia wiedze. CIO musi by¢ promotorem i ambasadorem technologii. I troche jak selekcjoner na boisku
pitkarskim OO0 wybiera¢ wsrdod propozycji startupow, czy tez firm dziatajacych od lat, najlepsze elementy,
takie, ktore pomoga wyjs¢ przed konkurencje, uzyska¢ dodatkowg przewage na rynku.d

O

Dzisiejszy CIO musi by¢ aktywny, wychodzi¢ z propozycjami usprawnienia, czy tez wprowadzenia nowosci
do biznesu. Takich, ktére kreujg realng wartos$¢. To wymaga oczywiscie doskonatej znajomosci
organizacji i jej procesow biznesowych, bardzo bliskiej wspotpracy z dziatami biznesowymi i daleko
wykracza poza tradycyjnie pojetg specyfike zawodu.

O

Krzysztof Wykret, CIO, Hochtief Polskald

O

W czasach kiedy informatyka raczkowata i byta tylko pewnego rodzaju wsparciem dla prowadzenia
biznesu, rola CIO byta dos¢ prosta. Koncentrowata sie na dostarczaniu i utrzymywaniu rozwigzan IT,
gtownie w obszarze infrastruktury i systemow IT. Nikt nie wymagat od 6wczesnego szefa IT prowadzenia
duzych projektow, przekrojowych dla catej firmy, ktére konsolidowatyby réznego rodzaju obszary
biznesowe.[

O

Wraz z rozwojem technologii, zmieniajacym sie rynkiem rozwigzan IT, wielu bardzo innowacyjnych
rozwigzan, rowniez rola CIO musiata sie zmienic¢. Dzisiaj nie dos¢, ze cata sfera infrastruktury IT
pozostata OO w wielu przypadkach zmieniona np. za sprawg rozwigzan chmurowych O to konieczno$c
prowadzenia biznesu w oparciu o najnowsze technologie, w zasadzie kierunkuje CIO do roli integratora
biznesowego w organizacjach. W wiekszosci przypadkow to CIO zna bardzo dobrze procesy biznesowe i
dzieki temu musi proponowac zmiany, by¢ wizjonerem i odwaznie proponowac rozwigzania, ktére by¢
moze [dzisiajO nie dadzq jeszcze spektakularnego efektu, ale Ojutrod, Opojutrzed mogg okazac sie
przetomowe dla organizacji i biznesu. Czesto rowniez musi wychodzi¢ z pozycji klasycznego CIO do roli
czysto biznesowej, pokazywac kierunek i mozliwo$¢ rozwoju biznesu.d

O

Dzisiejszy CIO musi by¢ taczy¢ w sobie wiele réznych umiejetnosci (znajomos$c¢ technologii, prowadzenie
przekrojowych projektow, praca z zespotem, finansowe). Tylko z takg przekrojowg wiedzg, CIO wniesie
do biznesu wartosci, ktére pozwolg na stabilny rozwoj organizacji, dla ktorej pracuje.d
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