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Raport Salesforce - mate firmy nie wykorzystujg potencjatu technologii IT

Ponad 80% matych firm nie zatrudnia wykwalifikowanych pracownikow IT. Paradoksalnie najwieksza,
bolgczky jednej trzeciej wtascicieli przedsiebiorstw jest niedostatek czasu w ciggu dnia. Mate firmy
najrzadziej ze wszystkich siegajg po rozwigzania, ktore pozwolityby im szybciej sie rozwijac i efektywniej
dziata¢.Ol

O

Badanie OConnected Small Business Report 201601 przeprowadzone przez Harris Poll na zlecenie firmy
Salesforce pokazuje technologiczne niedostatki matych przedsiebiorstw. Miedzy nimi a Srednimi i duzymi
przedsiebiorstwami pogtebia sie przepas¢ technologiczna.d

O

Braki w zasobach ITO

O

Poziom wykorzystania nowoczesnych technologii w matych firmach obrazuje fakt, ze az 83% z nich nie
korzysta z wykwalifikowanych pracownikow IT. Az 72% witascicieli firm samodzielnie podejmuje decyzje
dotyczace wyboru i zakupu nowych technologii. Zaledwie w 4% przypadkéw takie decyzje podejmuje
CIO. Te zaleznosci majg wptyw na poziom i kierunki inwestycji w nowe technologie, a jak pokazuje
raport, obszary te sg w matych firmach bardzo zaniedbane. [

O

Wydatki gtéwnie na podstawowe potrzeby[l

Firmy $rednio wydajg na technologie IT 15% swojego budzetu. Pienigdze najczesciej przeznaczane sg na
sprzet (46% wskazan), oprogramowanie wspomagajace podstawowe obszary dziatalnosci (np. finansowo-
ksiegowe - 33%), oprogramowanie do prowadzenia dziatalnosci (w tym gtownie MS Office - 26%),
hosting (22%) oraz bezpieczenstwo informatyczne (21%). Zaledwie co piagta firma inwestuje w
oprogramowanie wspomagajace sprzedaz w punktach sprzedazy. Jeszcze mniej (16%) OO w rozwigzania
mobilne i aplikacje, a tylko co dziesigta w rozwigzania CRM. Zdecydowana wiekszos$¢ firm ogranicza sie
zatem do zabezpieczenia elementarnych sktadnikéw infrastruktury IT i nie decyduje sie na wdrazanie
technologii, ktére w istotny sposéb mogg budowac ich przewage konkurencyjng. Przedsiebiorcy ostroznie
wydajg srodki na technologie, kierujac sie raczej wzgledami finansowymi, niz perspektywa osiggniecia
konkretnych efektow biznesowych. O

O

Gtoéwnym kryterium wyboru technologii (dla 74% badanych) jest cena. 43% przedsiebiorcow bierze pod
uwage wygode uzytkowania, a 37% kompatybilnos¢ z juz istniejacq infrastruktura. O

O

O

OParadoks matych firm polega na tym, Ze ich wtasciciele sg zbyt zajeci obstugq biezacych dziatan, by
wdrazac¢ technologie, ktére pozwolityby im wyniesé biznes na wyzszy poziom. Na liscie priorytetow
figurujg inwestycje w rozwigzania podstawowe, majgce odpowiedzie¢ na elementarne potrzeby firmy. A
to gtdéwnie dzieki odpowiednio wdrozonym rozwigzaniom mozna uzyskac takie rezultaty jak wieksza
efektywnos$¢, wzrost sprzedazy czy poprawa jakosci w réznych obszarach dziatania. Brak wsparcia ze
strony profesjonalistow IT poteguje problem, podobnie jak kierowanie sie przy wyborze rozwigzan
gtéwnie ich ceng. W efekcie tylko nieliczni spo$rod matych firm przebijaja szklany sufit i wyrywajac sie z
btednego kota, przechodzg na wyzszy poziom rozwojuld [0 mdwi Katarzyna Kowalska, Account Executive
Salesforce.[d

Mate firmy w bardzo ograniczonym zakresie wykorzystujg rozwigzania, systemy i aplikacje biznesowe.
Jedna pigta przedsiebiorstw wykorzystuje zaledwie jedng aplikacje. Co naprawde zaskakujace, podobnie,
bo az 18%, nie korzysta z zadnego rozwigzania. Blisko potowa (46%) matych firm uzywa od 2 do 4
rozwigzan, a zaledwie 16% korzysta z wiekszej liczby aplikacji. Co istotne, w przeprowadzonym badaniu
do kategorii aplikacji biznesowych zaliczono tak podstawowy program jak Microsoft Office, co jeszcze
silniej wskazuje na niskie nasycenie biznesu rozwigzaniami usprawniajgcymi prace i sprzedaz. Obrazu
dopetnia fakt, ze przeszto potowa (55%) firm nie korzysta z niestandardowych aplikacji biznesowych,
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przygotowanych specjalnie na potrzeby firmy. Po takie rozwigzanie siega zalewie 28% firm, sposrod
ktorych trzech lub wiecej aplikacji uzywa tylko 8%. OJ

O

Analogowa sprzedaz[d

O

Badanie wykazato, ze jednym z najbardziej zaniedbanych obszaréw dziatania matych firm jest sprzedaz.
W gtéwnej mierze do gromadzenia i przechowywania danych o klientach firmy uzywajg tak
podstawowych narzedzi, jak email (44%), arkusze kalkulacyjne (41%), czy papierowe notatki (34%).
Zaledwie co pigta firma korzysta z rozwigzania CRM pracujacego na wtasnym serwerze, a jedynie 12%
siega po CRM w chmurze. Nie lepiej wyglada sytuacja w samym procesie sprzedazy. Dominujg w nim
przestarzate metody: arkusze kalkulacyjne (24%), czy pisemne notatki (34%), zas systeméw CRM uzywa
zaledwie 24%. Znamienne jest, ze jedna piata firm w procesie sprzedazy w ogdle nie wspiera sie
technologiami.d

O

Marketing ma sie nieco lepiej

O

Mate firmy nieco bardziej niz w obszarze sprzedazy angazujq sie w marketing. Potowa ankietowanych
przyznaje, ze korzysta z reklamy w social mediach (51%), email marketingu (37%), czy innych form
reklamy online (21%). Co piata firma korzysta z ustug pozycjonowania serwisu internetowego (SEO).
Nadal jednak niewielka liczba firm korzysta z najnowszych rozwigzan, takich jak automatyzacja
marketingu (tylko 7%). Zaskakuje jednak fakt, ze co dziesigta firma w ogdle nie wykorzystuje technologii
w promowaniu swojej oferty, a 5% badanych nie adresuje reklamy do klientow.[

O

Obstuga klienta bez zaawansowanych technologii]

O

Mate firmy wykorzystujg najbardziej elementarne narzedzia takze w obszarze obstugi klienta. Dla
przeszto potowy z nich gtdwnym narzedziem kontaktu z klientami jest bezposrednia rozmowa telefoniczna
(52%) oraz kontakt mailowy (47%). Jedna trzecia firm angazuje sie w komunikacje z klientami w social
mediach (32%). Jedynie co pigta (20%) firma w obszarze obstugi klientéw wspiera sie systemem CRM, z
czego niemal potowa bazuje na rozwigzaniach dziatajacych w chmurze. O

O

Pomimo zaufania do rozwigzan z chmury (tak deklaruje 62% wiascicieli matych firm), jedna trzecia
przedsiebiorstw nie korzysta z ani jednego rozwigzania bazujgcego na chmurze obliczeniowej. Jedynie co
dziesigta firma przeniosta rozwigzania biznesowe do chmury. Wyraznie wida¢ wiec, ze zaufanie do
technologii nie przektada sie na jej wykorzystywanie. [

O

Brak czasu, czyli wyzwanie wspétczesnego przedsiebiorcy O

O

Wiasciciele matych firm musza spetniac¢ jednoczesnie wiele rol. Sg dyrektorami zarzadzajacymi, kierujq
sprzedazg i marketingiem, zarzadzajq finansami i technologiami IT. Z raportu jasno wynika, Ze wiekszos¢
przedsiebiorcow nie pracuje tylko w regularnych ustawowych ramach godzin pracy, poswiecajgc swéj
czas wolny na wypetnienie dodatkowych obowigzkéw po godzinach. Gtéwne bolaczki zwigzane z pracq
ponad miare to nattok obowigzkéw O brak czasu w ciggu dnia (35%), wptyw zdarzen gospodarczych na
biznes (34%) oraz ograniczone zasoby i koniecznos$¢ ptacenia podatkéw (oba wskazania po 31%). Na
dalszych pozycjach znalazty sie: koniecznos$¢ poszukiwania finansowania, poszukiwanie
wykwalifikowanych pracownikéw oraz zarzadzanie ludzmi. Na liscie czynnikéw zaburzajacych rytm pracy
dopiero na 8 miejscu znalazto sie wdrazanie nowych technologii, co potwierdza niski priorytet inwestycji
w IT. W konsekwencji mate firmy w ograniczony sposéb korzystajg z narzedzi do automatyzacji proceséow
biznesowych w zakresie szerszym od podstawowego. Najczesciej firmy ograniczajg sie do zapewnienia
podstawowych funkgcji, takich jak fakturowanie czy obstuga finansow. W wiekszosci firm problem stanowi
raportowanie i zarzgdzanie w oparciu o informacje obrazujace rzeczywisty stan kondycji biznesu. 7 na 10
wiascicieli firm zmuszonych jest samodzielnie przygotowywac raporty. O
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O
Polska rzeczywisto$¢ [

O

Odnoszac badanie Salesforce do polskich realidw, mozna dokona¢ pewnych poréwnan. Cho¢ dwie trzecie
matych firm w Polsce ma wtasng strone internetowa, zaledwie jedna trzecia pracownikéw w codziennej
pracy wykorzystuje komputer i Internet. Jedna piata firm wykazuje jakakolwiek aktywnos¢ w serwisach
spotecznosciowych, natomiast narzedzia w chmurze sg niemal niewykorzystywane. Dane GUS wskazuja,
ze w Polsce 94% matych firm nie korzysta w ogdle z technologii Cloud Computing.

O

Badanie firmy Motabi pokazuje jednoczesnie wyrazne potrzeby firm. Az 82% polskich menedzeréw nie
ma dostepu do informacji zarzadczych na czas. Jednoczesnie az 42% z nich traci tygodniowo ponad pie¢
godzin na zbieranie danych i przygotowywanie zestawien raportowych, zas$ niemal 30% przeznacza ponad
pie¢ godzin tygodniowo na weryfikowanie poprawnosci danych w otrzymywanych raportach.d

O

Jednoczesnie warto zauwazyc¢, ze mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa sg filarem polskiej gospodarki.
Zatrudniajg 67% wszystkich osdb aktywnych zawodowo, a dziatalno$¢ sektora MSP przekfada sie na 50%
krajowej wartosci dodanej brutto. Raport McKinsey COCyfrowa Polskald pokazuje, ze najlepszg drogg do
zwiekszenia produktywnosci w matych i $rednich przedsiebiorstwach jest cyfryzacja, a wiec wykorzystanie
nowoczesnych technologii, ktéra daje potencjat do wzrostu wartosci dodanej brutto. O

O

Badanie Salesforce COConnected Small Business Report 20160 zostato przeprowadzone w Stanach
Zjednoczonych w listopadzie 2016 roku na prébie 304 matych firm (klasyfikowanych wg kategorii
lokalnych, tzn. przedsiebiorstw zatrudniajacych mniej niz 100 pracownikéw). Petne opracowanie wynikow
badania znajduje sie pod adresem: https://www.salesforce.com/assets/pdf/smb/Connected-Small-
Business-Research-Report-2016.pdf]

O

O Salesforce:

O

Salesforce jest gtdwnym Swiatowym dostawcg rozwigzan informatycznych i technologii wspierajacych
prowadzenie dziatalnosci biznesowej w Chmurze. Oferuje m.in. platforme Customer Success, ktéra
umozliwia organizacjom szybkie wdrazanie nowych sposobdw kontaktu ze swoimi klientami i otoczeniem
biznesowym.[

Salesforce zajmuje czotowe pozycje w Swiatowych rankingach technologicznych: O

Gartner: od 8 lat Salesforce klasyfikowany jest jako lider w dziedzinie rozwigzan automatyzujgcych
sprzedaz (SFA) O narzedzia CRM O

FORBES: 1 miejsce wsrdéd innowacyjnych firmO

O
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