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IBM wzmacnia mobilng transformacje w Alior Banku

IBM (NYSE:IBM) ogtosit, ze Alior Bank wdraza kolejne rozwigzanie z zakresu bankowosci mobilnej,
aplikacje Open Account, rozwijang i opartg o IBM MobileFirst na iOS, dodajac jg do oferty dla klientéw
bankowosci detalicznej. Nowo zaprojektowana aplikacja Open Account to dziatajace na iPadach narzedzie
dla doradcéw detalicznych banku, zapewniajace im zupetnie nowe mozliwosci interakcji z klientem i
najwyzszg jakos¢ obstugi. Poczatkowo aplikacja Open Account zostanie zainstalowana na 230
urzadzeniach iPad wykorzystywanych przez doradcow Alior Banku w catym kraju. W pierwszej kolejnosci
zostang w nie wyposazeni pracownicy z oddziatow premium, a docelowo [0 wszyscy dziatajacy w obszarze
bankowosci detalicznej.d

Open Account jest kolejng, po Trusted Advice, aplikacjg z sukcesem wdrozong przez Alior Bank i opartg o
IBM MobileFirst na iOS, przeznaczong dla bankowosci mobilnej. W przeciwienstwie do Trusted Advice,
stworzonej tylko z myslg o segmencie klienta zamoznego, Open Account bedzie powszechnie
wykorzystywany w relacjach z klientami bankowosci detalicznej, sektora premium oraz bankowosci dla
firm.O

O

Dzieki urzadzeniom iPad pracownicy banku mogq wprowadzi¢ szereg danych o kliencie, co pozwoli im na
lepsze zrozumienie jego potrzeb i przygotowanie najbardziej odpowiedniej oferty. Aplikacja umozliwi
przejscie przez najwazniejsze procesy, takie jak otwarcie konta, w tym rachunku prowadzonego w
walucie obcej czy udzielenie kredytu. Rozwigzanie dodatkowo przyczynia sie do znacznego ograniczenia
dokumentacji papierowej w banku. Klient wszystkie materiaty dostanie w wersji elektronicznej, a podpis
pod umowami i zgodami moze ztozy¢ na iPadzie doradcy.d

|

O Dzieki aplikacji Open Account robimy kolejny krok naprzéd w naszej cyfrowej transformacji O méwi
Tomasz Motyl, Chief Innovation Officer Alior Banku [0 Od poczatku naszej dziatalnosci siegaliSmy po
rozwigzania, ktére wyznaczaty kierunek rozwoju branzy finansowej w Polsce. Wdrazajac Open Account,
jesteSmy w stanie zaoferowac zupetnie nowy standard obstugi klienta wszystkim korzystajacym z
bankowosci detalicznej O dodaje.[d

O

0 Rozwigzania mobilne, w tym IBM MobileFirst na iOS, sq odpowiedzig na zmieniajqce sie preferencje
klientéw, ktérzy coraz bardziej cenig wiekszg wygode i swoj czas [0 mdwi Pawet Filipowicz, Partner i
Dyrektor dziatu IBM Global Business Services w Polsce i w Krajach Battyckich O Dzieki aplikacji Open
Account bankierzy sg w stanie obstugiwac klientéw poza oddziatem, zapewniajac im dostep do ustug
praktycznie w dowolnym miejscu. W efekcie relacje z bankiem s bardziej bezposrednie i korzystne dla
obu stron [0 dodaje. O

O

W ramach catosciowej, cyfrowej transformacji banku, IBM i Alior wspdtpracujg nad przygotowaniem
kolejnych dwdch aplikacji: Manage Pipeline i Branch Manager, réwniez opartych o IBM MobileFirst na iOS.
Ich wdrozenie jest planowane na poczatek 2017 roku.[d

|

Wdrozenie aplikacji Open Account zbiega sie z otwarciem drugiego w Warszawie oddziatu private
banking, zlokalizowanego na 34. pietrze prestizowego biurowca Warsaw Spire. Bedzie to siédma tego
typu placéwka w Polsce. [J
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