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Dwdch na trzech kandydatéw ma pozytywne doswiadczenia z rekrutacji

O

Az 65 proc. kandydatéw do pracy mall

pozytywne do$wiadczenia z rekrutacji, negatywne zdecydowanie mniej, bo cod
czwarty [0 wynika z[Badania OCandidated

Experienced przeprowadzonego przez eRecruiter ilKoalicje na rzeczd

Przyjaznej Rekrutacji. Wysokild

odsetek zadowolonych z jakosci procesu zatrudniania to efekt wiekszejd
$wiadomosci pracodawcow, wsréd ktérych az 75 proc. deklaruje, ze dba o relacje
z[Mandydatami. Eksperci eRecruiter i Koalicji mowia, ze przyjaznald

rekrutacja sie firmom po prostu optaca [ dzieki niej przyciggajq i zatrudniajq najlepszych, zyskujgq
ambasadoréw markid

czy przewage na konkurencyjnym rynku, gdzie walka ol[gracownika rozgorzataQl

na dobre. [J

O

- Z naszego badaniald

wynika, ze az 58 proc. kandydatéw zniecheca sie do zakupu produktow lub

ustug firmy, ktora Zle prowadzi rekrutacje. To pokazuje, ze przedsiebiorcom nield
optaca sie zle traktowac [@otencjalnych pracownikéw,

bo firma moze przez to ponies¢ zbyt duze straty biznesowe i koszty[l

rekrutacyjne. Na te drugie, widbliczu duzych potrzeb kadrowych ilthatej]
dostepnosci pracownikéw na rynku, wielu pracodawcéw nie moze sobie pozwoli¢ O mowi Izabela
Bartnicka, ekspert eRecruiter. I

O

Pracodawcy, ktérzy chcg dbac o kandydatéw, czyli tzw. candidate

experience, powinni zacza¢ od strategicznego przemyslenia procesu rekrutacji, wl
tym spisania jego najwazniejszych zasad, wypracowania partnerskiego podejscial]
do kandydata i zwyktego zadbania o atmosfere.[d

O

Rekrutacyjny rozktad jazdyO

O

Na pozytywne doswiadczenia kandydatéwd

z rekrutacji sktada sie bardzo wiele elementéw. Zaczynajac od dopasowanej]

oferty pracy, kontaktu z kandydatem na kazdym etapie procesu, udzielaniul
feedbacku czy wreszcie podtrzymywaniu relacji z potencjalnym pracownikiem juz[l
po zakonczonej rekrutacji. Etapdéw naboru jest wiele, co rodzi zagrozenie, zed

proces bedzie inaczej rozumiany przez rézne osoby w firmie. A jak wynika
z[Badania OCandidate Experienced coraz czesciej rekrutuja nie tylkoO

specjalisci HR, ale réwniez potencjalni przetozeni, ktérzy w wiekszosci firmd
uczestnicza w rozmowach kwalifikacyjnych. Zeby mieé pewno$¢, ze kazdy tak samod
rozumie standardy rekrutacji, warto wszystkie najwazniejsze zasady spisac¢. (DPodrecznikd
rekrutacjild powinien byc¢ fatwo dostepny dla wszystkich zainteresowanych oséb iJ
moze miec¢ rézne formy: dokumentu online czy wydrukowanego w kilku kopiachO
dokumentu. I

O

- W Sii mamy bardzold

szczegdtowo opisany proces rekrutacji i wszystkie jego kolejne kroki. Dotyczyd

to zaréwno statych elementéw, jak i dobrych praktyk rekomendowanych dod
stosowania w zaleznosci od lokalnej specyfiki i warunkéw. Dokument, pod hastem
[OCandidate Unique Experiencel] powstat na podstawie obserwacji a takze analizyd
wynikow ankiety, jaka przeprowadzamy ws$rod nowych pracownikéw, majacych za sobg[d
doswiadczenia kandydata. Ostatnio tez przygotowujemy sie do wdrozenia projektuld
OMystery Candidatesd, czyli inicjatywy na wzor COMystery Shoppers, zeby w
bardziej systemowy sposdb monitorowac¢ wykonanie poszczegoélnych elementéwd
procesu i utrzymywac jego wysoka jakos¢ dla kandydata 00 mowi Joanna Kucharska, dyrektor ds. HR i
Komunikacji w Sii.[d

O

Kandydat partnerem pracodawcy w rekrutacjill

O

Z badania OCandidate Experienceld przeprowadzonego przez eRecruiter]
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wynika, ze negatywne wrazenia z[grocesu zatrudniania, zdaniem kandydatéw

do pracy, sq powodowane przez brak informacji zwrotnej (81 proc.), odwlekaniell
decyzji o wyniku rekrutacji (73 proc.) ilZadawanie niemerytorycznych pytand

podczas rozmowy kwalifikacyjnej (64 proc.). Aby wyeliminowac tego typu elementy,d
warto po zakonczonym procesie przeprowadzi¢ krotkg rozmowe lub ankieted
z[Mandydatem o tym, co w rekrutacji warto poprawic¢. To podwdjna korzyscd

dla firmy O nie tylko proces zostanie poprawiony, ale tez kandydat bedzie miatd
poczucie, ze pracodawca dba o jego opini¢ ilffaktuje jak partnera. To wl

konsekwencji moze oznaczac zyskanie ambasadora marki, ktéry nawet jezeli nied
bedzie pracownikiem, utrzyma pozytywne zdanie o danym miejscu pracy, ktorym(
moze podzieli¢ sie ze znajomymi, rodzing czy wlhternecie. Proces]

komunikacji z kandydatem, wlfym zbieranie informacji o procesie, w ktorym[J

wzieta udziat dana osoba, wspierajg takie platformy rekrutacyjne jak[l

eRecruiter. [

O

Przez dobrg atmosfere do serca kandydatall

O

Bezrobocie w Polsce jest na rekordowo[]

niskim poziomie [0 w czerwcu br. stopa bezrobocia wyniosta zaledwie 8,8 proc., a wynagrodzeniall
w I potroczu tego roku wzrosty ol[fonad 4 proc. rok do roku. Pracownicy nield

majq zatem duzych powoddéw do obaw, jezeli chodzi o ich sytuacje zawodowa. Za tod
wyzwanie stoi przed pracodawcami. O wartos$ciowego kandydata muszg walczy¢ juzO
nie tylko atrakcyjng ofertg pracy, ale rowniez benefitami pozafinansowymi. [Do tych ostatnich
zdecydowanie nalezy dbatos¢O

o atmosfere w trakcie catego procesu rekrutacji. Traktowanie kandydata z gory,d
niedogodne godziny spotkan czy brak przygotowania do spotkania to czynniki,dJ

ktére obnizajg wartos¢ firmy w oczach kandydata. Zamiast tego warto postawi¢ nald
elastycznos$¢ w podejsciu do potencjalnych pracownikow, merytoryke i zwyktg uprzejmosc¢,
ktora sprawdza sie zawsze.[d

O

- Budowanie

pozytywnych relacji z kandydatami biorgcymi udziat w procesie rekrutacji jestd

dobrg praktyka biznesowa i wyrazem szacunku w stosunku do osdb zainteresowanych(]
pracg w danej organizacji. Kandydat nie jest petentem, lecz strong w zdefiniowanejd]
relacji, w ktérg wchodzi podczas rekrutacji i warto zadbac o to, by w tejd

relacji poczut sie dobrze 0 moéwi Agata Btaszkiewicz, dyrektor ds. HR,[J

Colliers International.

O

Wyzwania dziatu HR rosng wraz ze zmieniajacymi sie warunkami panujgacymi na rynku pracy. Juz terazd
to kandydaci w wiekszym stopniu dyktujg warunki, co przektada sie na jakos$c¢O
prowadzonych rekrutacji. Zeby przyciagnaé najlepszych, firmy musza dbac o to,

aby procesy zatrudniania byty na wysokim poziomie. O

Metodologia: [

O

3. edycja badania OCandidateld

Experience] skiada sie z dwdch czesci. Opinied

kandydatéw na temat rekrutacji zostaty zebrane podczas realizacji badanial

OSpecjalisci na rynku pracy, przeprowadzonego przez portal Pracuj.pl nald

uzytkownikach portalu zajmujacych stanowiska specjalistyczne, menedzerskie i1

wyzsze, posiadajacych co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe. Badanie zostato zrealizowane w
dniachd

1-16.10.2015. Ankiete wypetnito tacznie 808 o0sdb, ktore w ciggu ostatnich 12 miesiecy braty udziat w
procesiel]

rekrutacyjnym. Opinie pracodawcéw]

zostaty zebrane w ramach badania JCandidate Experiencell, przeprowadzonego przez[]
eRecruitment Solutions, wérdd osob zajmujacych sie procesami rekrutacyjnymi w

firmach. Badanie zostato zrealizowane metoda ankiety online w dniach 1-16.10.2015.0

Ankiete wypetnito tacznie 707 oséb.

Badanie Candidate Experienceld zostato przeprowadzone z inicjatywy eRecruiter ilJ

Koalicji na rzecz Przyjaznej Rekrutacji.[d

O
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Cytowanie za: Raport]

eRecruiter [JCandidate Experienceld]
O

O

O
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