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Jak zaplanowac dobre szkolenie dla pracownikow?

a

Szkolenie pracownikow to wdzieczna inwestycja, ktéra praktycznie natychmiast procentuje. Dzieki
odpowiednio dopasowanym i dobrze przeprowadzonym szkoleniom pracownik ma mozliwos¢ rozwingc¢
swoje skrzydta i lepiej zadbac o interes Twojej organizacji. Co wiecej, pracownik, ktory jest wysytany na
szkolenie to pracownik zadowolony [0 wie on bowiem, ze jest dla firmy wazny, ze jego obowigzki sg przez
kogos$ obserwowane i doceniane, a takze, ze jego przetozony dba o jego rozwdj zawodowy oraz osobisty.
Natomiast catkowicie oczywiste jest, ze zadowolenie Twoich podwtadnych przektada sie pozytywnie na ich
motywacje, co z kolei pozwala Ci rozwija¢ swdj biznes o wiele szybciej i sprawniej.
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To, ze szkolenia warto organizowac nie ulega watpliwosci. Ale jakie powinny one by¢ i kto powinien je
przeprowadzac? Na te pytania znajdziesz odpowiedzi w ponizszym artykule.d

Nie intuicja lecz fakty

Planowanie samego szkolenia to wprawdzie kluczowy element, ale zgota nie pierwszy. Poprzedzac go
powinna rzetelna diagnoza potrzeb Twojej organizacji. Warto zatem zagtebic¢ sie w ocene pracownikéw i
przeprowadzic¢ ja samemu z pomoca menadzerdw nizszego szczebla i dziatu hr lub zatrudnic firme
consultingowa. Tu trzeba liczy¢ sie z mozliwoscig poniesienia wysokich kosztéw, cho¢ czasami
outsourcing moze by¢ bardziej optacalny niz zatrudnianie catego dziatu kadr wytacznie w tym celu. Tego
typu detale zalezg od Twoich potrzeb i mozliwosci finansowych.d

Analizy potrzeb w Twojej organizacji nie wolno jednak zaniedbywac¢, poniewaz bez niej planowanie
szkolen bedzie po prostu przystowiowym celowaniem palcem w niebo. Moze wydawac Ci sie, ze doskonale
znasz osoby, ktére zatrudniasz, ale tylko ocena ich umiejetnosci za posrednictwem zobiektywizowanych
metod da Ci prawdziwg pewnos¢, ze budzet, ktéry przeznaczasz na szkolenie nie jest inwestycjg
bezuzyteczng. Warto zatem zrobi¢ krok w tyt i mniej polega¢ na subiektywnych odczuciach, a bardziej na
opiniach ekspertow, menadzerow Sredniego i nizszego szczebla i/lub wynikach zobiektywizowanej
metodologicznie, profesjonalnie przeprowadzonej diagnozy.[

Trener trenerowi nieréwny]

Decydujac sie na zatrudnienie zewnetrznego specjalisty, ktory przeprowadzi szkolenia powinienes
obowigzkowo zadbaé o wszystkie najdrobniejsze formalnosci. Przede wszystkim upewnij sie, ze osoba,
ktdrej oferujesz wspotprace posiada wszystkie wymagane certyfikaty i bogate doswiadczenie wtasnie w
obszarze, w ktérym Twoi pracownicy potrzebujg szkolenia. Niektdrzy trenerzy znakomicie przekazuja
konkretng wiedze ekspercka, ale nie oznacza to jeszcze, ze rownie dobrze bedg oni mogli poprowadzié
szkolenie z tzw. umiejetnosci miekkich. Popros trenera o referencje i certyfikat, a takze nie daj sie skusié
nietypowo niskg ceng, oferowang przez mtodego, $wiezo wyksztatconego coacha bez doswiadczenia.
Twoja firma potrzebuje rzetelnego eksperta, ktoremu bedziesz magt zaufac i powierzy¢ swoich
pracownikéw.

Ustal z trenerem plan szkolenia i przedstaw mu jak najbardziej szczegétowo potrzeby Twoich
podwtadnych, ktore wynikty z diagnozy organizacji. Nie opieraj sie na wtasnych przeczuciach, niech fakty
mowig same za siebie. Warto tez skorzystac z ustug firmy szkoleniowej, ktéra oferuje tzw. gwarancje
zadowolenia pod postacig przyktadowo mozliwosci darmowego powtdrzenia szkolenia jesli nie przyniesie
ono oczekiwanych efektéw. Taka oferta zapewni Tobie poczucie bezpieczenstwa i Swiadczy o rzetelnosci i
profesjonalizmie wybranego przez Ciebie trenera.d
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