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Raport o uzytkownikach urzgdzen mobilnych

oo oO0O

02014 Mobile Behavior ReportO firmy Salesforce mowi o skali wykorzystania przez spoteczenstwo
urzadzen mobilnych. W raporcie ukazano m.in. konsumenckie trendy zachowan, ktére dla biznesu mogg
by¢ podpowiedzg, jak dostosowywac sie do preferencji i oczekiwan klientéw.

O

O

Salesforce przeprowadzito badanie na reprezentacyjnej grupie 470 chetnych, analizujac wykorzystanie w
codziennym zyciu smartfonow i tabletow. Badanie uzupetniono indywidualnymi wywiadami. (12014 Mobile
Behavior Report[d] koncentruje sie na: [

O

O

- wzorcach behawioralnych uzytkownikéw mobilnych,
- oczekiwaniach konsumentéw w zakresie budowania relacji z markami,d

- ocenie wptywu technologii mobilnych na zycie konsumentéow. ]
O

O

Raport ukazuje spotecznos¢, w ktdorej przewazajaca wiekszos¢ ludzi nie rozstaje sie ze swoimi
smartfonami. [

O

|

Smartfony juz nieodzowne w codziennym zyciull

Wyniki badania wskazujq, ze urzadzenia mobilne zmieniajgq codzienne zycie ludzi w stopniu
porownywalnym do wprowadzenia elektrycznosci czy upowszechnienia samochoddéw. Az 85% badanych
uwaza urzadzenia mobilne za najwazniejsze narzedzie codziennego uzytku [0 okreslane wrecz
Ocentralnym osrodkiem codziennego zyciald. O

|

O
Raport ujawnia m.in., ze:[J
O
O

- 89% badanych uwaza, ze urzadzenia mobilne pozwalajg by¢ w statym kontakcie z bliskimi i mie¢
natychmiastowy dostep do informacji o charakterze rozrywkowym i/lub kulturalnym (nadchodzace
imprezy towarzyskie, wydarzenia kulturalne itp.),d

- wedtug 89%, urzadzenia mobilne dajg mozliwos¢ bycia w tacznosci ze wszystkim, co dzieje sie na
Swiecie,d

- 3,3 godziny O $rednio tyle czasu kazdego dnia uzytkownicy poswiecajg swoim urzgdzeniom
mobilnym.

O

O

|
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Wyzwania dla administratorow serwiséw O

Dla biznesu wazne jest, ze az 54% badanych uwaza, iz mobilne wersje stron internetowych majg
ograniczone funkcjonalnosci i zawierajg niewystarczajacg ilos¢ informacji. W ich opinii, komunikacja z
uzytkownikami za pomoca serwiséw internetowych to dzi$ dla biznesu jedna z gtdwnych kwestii do
reorganizacji.td

O

O

O

Wyzwania dla zarzadzajacych markami i komunikacjq™

Wiekszos¢ uzytkownikdw urzgdzen mobilnych jest otwarta na komunikacje z producentami ulubionych
produktéw. Otwartos¢ dobrze ukazuje powszechna cheé udostepniania danych o sobie oraz gotowos¢ do
otrzymywania od producentéw réznego rodzaju powiadomien o promocjach, ofercie i innych okazjach
zakupowych. Na udostepnianie swojej lokalizacji zgadza sie 71% badanych. 64% chetnie otrzyma
powiadomienia typu push, w tym e-maile. Aby by¢ w lepszym kontakcie z marka, az 60% badanych jest
gotowych wykorzystywac specyficzne aplikacje. Na powiadomienia SMS godzi sie najmniej osdb, ale to i
tak ponad potowa O 54%.0

O

O

Powiadomienia SMS i e-mail sq przez badanych wskazywane jako bardzo skuteczne wspierajqce decyzje
zakupowe [ takiego zdania jest az 95% badanych. Wiecej niz 8 na 10 uzytkownikow w ciggu ostatnich 6
miesiecy dokonato zakupu na podstawie otrzymanych w ten sposéb informacji. Jednak spos$rdod oséb
niewyrazajacych zgodny na otrzymywanie wiadomosci e-mail niemal potowa (43%) uwaza je za
ucigzliwe. Podobnie jest w przypadku powiadomien SMS jest niska ocena dostarczanych tym kanatem
informacji 0 sq one nieprzydatne i nieinteresujgce. O

O

O

Biznes, ktory chce nadgzacé za mobilnymi spotecznosciami ma wiele lekcji do odrobienia. Uzytkownicy
urzadzen mobilnych wskazuja, jak wazne jest dla nich dostosowywanie czestotliwosci komunikaciji z
odpowiednio do ich osobistych preferencji. Wéréd uzytkownikéw widaé podziaty, np. na zwolennikow i
przeciwnikdw udostepniania firmom informacji o swojej lokalizacji lub wyrazaniu zgody na otrzymywanie
powiadomien o ofertach. Producentom trudno bedzie zjednac¢ sobie grupe kontestatordéw, jesli nie pokaza,
ze potrafig budowac¢ komunikacje przez pryzmat potrzeb i oczekiwan jednostek. W dialogu z klientami
powinny pojawiac sie wartosci doceniane przez konsumentéw. [

O

O

Dobrym przyktadem na poparcie tych stow jest fakt, ze 53% uzytkownikéw mobilnych Olubild lub Sledzi
ulubione marki w mediach spotecznosciowych, ale 46% uwaza, ze marki na swoich profilach nie
dostarczajg istotnych informacji. Jak wida¢, samo utrzymywanie profilu marki i wyptacanie honorariéw
agencjom nie wystarcza do tego, by przekonac¢ do siebie potowe spoteczenstwa. O

O

O

Mobilnos¢ to wolnoséO

Dla 32% uczestnikéw badania mobilno$¢ kojarzy sie z wolnoscig, rozumiang przede wszystkim jako
mozliwos¢ korzystania z urzadzenia gdziekolwiek sie jest (szczegdlnie w podrozy, w trakcie
przemieszczania sie). Juz sam fakt posiadania urzadzenia mobilnego daje poczucie wolnosci. Dla
badanych kluczowa jest swoboda oraz bycie w ftqcznosci z zyciem spotecznym i biznesowym w dowolnym
czasie i miejscu.

O

O
Smartfon vs tabletd
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Z raportu wynika, ze dla zdecydowanej wiekszosci uzytkownikow mobilnych tablet jest tylko dodatkowym
urzadzeniem, ktore nie moze zastgpi¢ smartfona. Opinie te podkresla fakt, ze osoby posiadajace oba
urzgdzenia uzytkujg smartfon tyle samo czasu w poréwnaniu do tych, ktorzy nie majg tableta.d

O

O

Badani utozsamiajg mobilnos$¢ z wiasnym smartfonem (54% wskazan). Jedynie 14% jako swoje pierwsze
i gtdbwne urzadzenie mobilne wymienia tablet lub czytnik. Co ciekawe, az 73% posiadaczy smartfonow
dysponuje tabletem. Posiadacze dwoch urzadzen (telefon i tablet) najliczniej reprezentowani sg przez
grupe w wieku 35+ (w tej grupie wiekowej az 81% uzytkownikow smartfondw ma rowniez tablet). Grupa
ta identyfikowana jest jako ta, ktérej w poréwnaniu z mtodszym pokoleniem tatwiej kupi¢ dodatkowy
sprzet. Poza tym, wiele os6b 35+ wykorzystuje tablet do pracy, czesto jako urzadzenie zastepujgce
komputer stacjonarny lub notebook. [

O

O
Badanie 12014 Mobile Behavior Reportd wskazuje ponadto, ze:[

O
O

- 65% badanych uzywa tabletu podczas ogladania telewizji przynajmniej raz dziennie,d
- 41% uzytkownikdéw korzysta z tabletu i smartfonu jednoczesnie przynajmniej raz dziennie,d
- tablety w poréwnaniu do smartfondw uzywane sg czesciej w domu,d

- tablety wykorzystywane sg najczesciej do korzystania z poczty e-mail (69%) oraz wyszukiwania
informacji (70%) w sieci (przynajmniej raz dziennie),

- smartfony najczesciej wykorzystywane sg do obstugi poczty e-mail (91%) oraz wysytania wiadomosci
tekstowych (90% wskazan),d

- tablety w porownaniu do smartfondw czesciej uzywane sq do dziatan biernych, takich jak ogladanie
filmow (40% na tablecie, 30% na smartfonie), czy czytanie (57% na tablecie, 43% na smartfonie),

- tablety sg czesciej wykorzystywane do przegladania stron i mediow typu: Twitter, YouTube, Amazon,
Facebook, portale informacyjne czy wyszukiwarki internetowe. Smartfony czesciej wykorzystuje sie do
przegladania Yahoo, Pinterest czy informacji o pogodzie.[

O

O

O

Co jest wazne dla uzytkownikow?

W kontekscie kontaktu z biznesem wiekszos$¢ badanych zwraca uwage na dostepnos¢ uzytecznych tresci,
bezproblemowe uzytkowanie serwiséw oraz wyrazisto$¢ marki produktu. Ludziom najbardziej zalezy na
bezproblemowym dostepie do interesujgcych ich tresci, niezaleznie od tego, z jakiego narzedzia wiasnie
korzystaja. Wyniki raportu jednoznacznie wskazujg, ze na rynku nadal sg duze potrzeby doskonalenia
mobilnej komunikacji firm z klientami. Dla biznesu dobre kierunki rozwoju to optymalizacja stron
internetowych na potrzeby urzadzen mobilnych oraz podejmowanie komunikacji bezposredniej z
uzytkownikami. Firmy, ktére lepiej sprostajg tym wymaganiom bedg tatwiej wygrywaé wyscig o
klientéw.O

O

O

Petna tres¢ raportu Salesforce dostepna jest pod adresem:
http://www.exacttarget.com/sites/exacttarget/files/deliverables/etmc-2014mobilebehaviorreport.pdf]
O
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O

Komentarz do raportuld

Jesli dzis firma chce na biezaco wychwytywac szanse ptynace z mobilnosci, potrzebuje technologii,
ktéra w czasie rzeczywistym da jej wiedze o aktywnosciach i zachowaniu jej obecnych i potencjalnych
klientéw. Taka wiedza jednak nie wystarczy. Potrzeba réwniez umiejetnosci wtasciwego i do tego
szybkiego dziatania, adekwatnego do indywidualnych oczekiwan i sytuacji klienta. A to wymaga
wdrozenia okreslonych procesow i kompetencji, ktére w tradycyjnych modelach biznesowych zazwyczaj
s@ nie niewystarczajace lub ich nie ma. To umiejetne powigzanie technologii z nowymi procesami
ukierunkowanymi na obstuge, dialog i wspotprace z uzytkownikami mobilnymi jest dzi$ dla firm jednym z
gtéwnych wyzwand O powiedziat Krzysztof Augustynowicz, Senior Account Executive Emerging Markets
w Salesforcell

O

Elaczego konsumenci decydujg sie na otrzymywanie pocztg elektroniczng powiadomien od marki
(Eilhec' wykorzystania kupondéw lub rabatéw180%

Ehec’ bycia na biezaco57%

SDzybki dostep do informacjild43%

LDatwy dostep do informacji istotnych dla uzytkownikald38%

Eby nie szukac informacji na stronie internetowej133%

0

|

|
Uzytkownikom mobilnym polecamy réwniez: pozyczkamobilna.pl oraz przezsmartfona.plO
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