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ARISTOTELES IT Desk - oprogramowanie Help Desk
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Infonet Projekt S.A.0dprowadzall

na rynek oprogramowanie Help Desk o nazwie Aristoteles IT Desk.
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ARISTOTELESO

IT Desk,[dzylid

Wydajnosé, Niezawodnosé, Efektywnosc kadry IT w firmie.[d

ogoooono

Czy mozna poprawnie zarzgdza¢ procesem wsparcia technicznego bez dobrzed
zdefiniowanego

O

i dobrze pracujacego help desku? [

O

Dobrze funkcjonujaca infrastruktura IT ma zasadnicze znaczenie dlald

jakosci i ciggtosci procesow biznesowych zachodzacych w firmie. Z tego wzgleduld
od specjalistéw IT wymaga sie ponadprzecietnej sprawnosci: szybkiegod
odpowiadania na pytania, natychmiastowego lokalizowania i rozwigzywaniall
problemow oraz znajdowania sposobow zapobiegania im w przysziosci. Na ted
wymogi odpowiada Aristoteles IT Desk, ktéry w organizacjach znacznie poprawiall
obstuge klienta.d
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IT DESK zapewnia prostg, niezawodng, catodobowg zdalng obstuge duzych
przedsiebiorstw oraz matych i srednich firm. Oprogramowanie to umozliwiadl
ciggte, zautomatyzowane i bezpieczne monitorowanie uzytkownikéw i urzadzend
znajdujacych sie w firmowej sieci.[]

O

Oprogramowaniel

Aristoteles IT Desk gromadzi informacje serwisowe i pozwala nadzorowac przebieg]
prac dziatu IT z poziomu strony internetowej. Automatycznie przydzielall

inzynieréw systemowych, ktorzy natychmiast informowani sg o pojawieniu nowegol]
zgtoszenia. O

O

W rezultacied

administratorzy dziatu IT mogq zapobiec potencjalnym przerwom w pracy oraz[l
oszczedzi¢ czas i pienigdze poprzez szybsze rozwigzywanie probleméw i skracanied
czasu przestojow infrastruktury. System automatycznie okresla czas potrzebny nall
zrealizowanie danego zgtoszeniall

O

a uzytkownik w kazdej chwili mozel

sprawdzi¢, na jakim etapie jest realizacja jego zgtoszenia.[d

O

Koniec z przypisywaniem grup uzytkownikéw

do poszczegdlnych administratoréw. Oprogramowanie automatycznie gromadzid
dane ze wszystkich stanowisk komputerowychlW sieci LAN/WAN. Dotyczy to gtdwnie informacji na temat
konfiguracji sprzetowej, systemul]

operacyjnego oraz zainstalowanego oprogramowania (tacznie z procesami i]
ustugami systemowymi). Administrator otrzymuje szczegétowe dane o zmianach
sprzetu, nowo instalowanych aplikacjach oraz podtagczanych urzgadzeniach USB. Przejrzystel]
raporty sprzetowe oraz baza licencji pozwalajaca kontrolowac legalno$¢
posiadanego oprogramowania umozliwiajg elastyczne planowanie przysztych zakupéw
Dziatu IT.OJ

O

Skad Nazwa:O

O

IArystoteles stworzyt systemy, bedacel]

fundamentem do dojrzatego $wiatopogladu.

O

Byt systematykiem, dlatego wszystkie zagadnienia starat sie ukfada¢ w pewneld
tematy i podtematy. Chciat uporzadkowac caty chaos, jaki niegdys[@anowat w filozofii&[] Odpowiedzig na
chaos w firmie jest:OJ

ARISTOTELES IT Desk, czyli Wydajnos¢, Niezawodnos¢, Efektywnosé kadry IT wld
firmie.d

O

nin

O

Infonet Projekt S.A.[est integratorem systemow informatycznych. Aristoteles IT Desk to juz[d
drugi autorski system zachowujacy $Swiatowe standardy funkcjonalnosci, ktore sgd
znacznie bogatsze niz dostepne na polskim rynku aplikacje. Wiecej informacji nald
stronie www.aristoteles.pl.[]
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Dodatkowych informacji udziela: O

O

Katarzyna Brodkall

O

Tel . +48 507 10 82 291

O

k.brodka@infonet-projekt.com.pl]

O

O

http://www.warszawait.pl Kreator PDF Utworzono 29 April, 2024, 00:33



