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Raport IBM: technologie mobilne zmienig biznes

Wdrozenie rozwigzan mobilnych w firmach stwarza nowe mozliwosci w O
zakresie wykorzystania innowacyjnych narzedzi zapewniajacych pracownikom[]
lepszy dostep do informacji i zwiekszajgcych ich efektywnos¢

Najnowszy raport opublikowany przez IBM na temat mozliwosci O
wykorzystania potencjatu rozwigzan mobilnych w przedsiebiorstwach O
wskazuje miedzy innymi, w jaki sposéb nowoczesne technologie oparte o [
analityke biznesowg mogg poprawi¢ wydajnos$¢ pracownikow, usprawnic¢ ich O
wspotprace i przyspieszy¢ proces podejmowania decyzji w firmach. O
Dokument zatytutowany [OPrzedsiebiorstwo - jak rozwigzania mobile O
zmieniajq biznes[] jest kolejnym kompleksowym opracowaniem przygotowanym []
przez specjalistéow IBM Institute for Business Value.

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez IBM, 84 proc. [

dyrektorow IT uwaza, ze inwestycje w rozwigzania mobilne sg kluczowym O
narzedziem do nawigzania blizszego kontaktu w klientem. Réwnoczesnie 94 [
proc. dyrektoréw ds. marketingu podkresla ogromne znaczenie aplikacji O
mobilnych w budowaniu plandéw komunikacji cyfrowej. Podczas gdy O
menedzerowie rozwazajg wykorzystanie technologii mobilnych w [
bezposredniej interakcji z klientem, eksperci wskazujg na wiekszy O
potencjat ich zastosowania wewnatrz samych przedsiebiorstw, w celu O
usprawnienia komunikacji miedzy pracownikami, poprawienia efektywnosci O
ich pracy oraz stymulowania innowacyjnosci. 0

O

- W wiekszosci przedsiebiorstw wykorzystanie urzadzen O

mobilnych jest ograniczone do obstugi poczty elektronicznej, kalendarza

oraz komunikatoréw 0 méwi Saul Berman, wiceprezes i gtdwny strateg w IBM Global Business Services. -
TymczasemU

potaczenie mozliwosci jakie dajg urzadzenia mobilne z analitykg O

biznesowag moze catkowicie zmieni¢ nasz sposob pracy, funkcjonowania firm

i catych branz. Aby osiggngc ten cel potrzebni sa liderzy, ktorzy bedg O

mieli jasng wizje zmian i stang sie wzorem dla innych przedsiebiorcow.O

O

Wdrozenie rozwigzan mobilnych zapewni pracownikom dostep do O
istotnych informacji i wglad w dane z kazdego miejsca i o kazdej porze.
Jednoczesnie, dzieki narzedziom analitycznym, uzytkownicy bedg mogli O
wykorzystac zebrane dane, aby skupic sie na najwazniejszych problemach O
lub tworzeniu nowych rozwigzan

O

z wykorzystaniem najbardziej zaawansowanych aplikacji mobilnych.

O

Wsréd wnioskéw wynikajacych z badania wskazano, ze proces O

transformacji przedsiebiorstwa do organizacji, ktora w petni O

wykorzystuje technologie mobilne wymaga stworzenia solidnych fundamentéw
takich jak:O

O

- Bezpieczenstwo: zbudowanie scentralizowanego[
systemu zarzadzania i zabezpieczenia infrastruktury informatycznej, w O
celu unikniecia problemoéw zwigzanych z fragmentacjg systemu IT, O
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wynikajaca z implementacji modelu BYOD (bring your own device). O
|

- Zdolnos¢ przytaczeniowa: zminimalizowanie O

ztozonosci platformy informatycznej dzieki wprowadzeniu inteligentnych O
sieci mobilnych w potaczeniu z elastycznymi architekturami, ktéore mogg wil
tatwy sposdb integrowac¢ nowe komponenty. O

O

- Niezawodno$¢: przygotowanie systemu na O

ewentualne awarie, wraz z odpowiednimi planami odzyskiwania danych oraz [
dopasowanie polityki przedsiebiorstwa do wymagan biznesowych.

O

- Orkiestracja: wdrozenie wymiennych [

rozwigzan, ktére pozwalajg osiqgna¢ odpowiednig wydajnos$¢ oraz mozliwos¢
szybkiego taczenia aplikacji w dowolny sposob w zaleznosci od O
zachodzacych okolicznosci. O

O

- Wiedza i doswiadczenie: Wykorzystanie O

informacji i danych dostarczanych przez nowoczesng analityke biznesowqg [

do powiekszania na biezaco zasobdéw wiedzy i doswiadczenia, co w efekcie O
pozwoli na przygotowanie kluczowych rekomendacji w procesie podejmowaniall
decyzji.Ol

O

W raporcie wskazano rowniez pie¢ krokéw na drodze do realizacjild

strategii wdrazania technologii mobilnych w ramach przedsiebiorstwa, w [

tym budowanie Omap podrézyd (Ojourney mapsd), ktére obrazujg interakcje O
zachodzace pomiedzy pracownikami/uzytkownikami. Wskazane etapy mogg by¢ O
udoskonalane i rozszerzane na biezaco na podstawie doswiadczen O
pracownikéw.d

O

IBM posiada 5 000 ekspertéow specjalizujacych sie w nowoczesnychd
rozwigzaniach mobilnych dla przedsiebiorstw. Firma uzyskata ponad 4 30000
patentdw w zakresie rozwigzan mobilnych, spotecznosciowych i O
bezpieczenstwa, ktdre zostaty wigczone w sktad pakietu IBM MobileFirst. O
Rozwigzanie to zapewnia klientom korporacyjnym sprawng implementacje O
strategii w zakresie technologii mobilnych, a w efekcie pozyskiwanie [
nowych klientéw i rynkéw. Co wiecej, dzieki nawigzaniu wspétpracy z O
firmag Apple, IBM zamierza rozwija¢ rozwigzania i technologie mobilne dlal]
biznesu, tworzac nowej klasy aplikacje dla poszczegdlnych sektorow O
rynku.d

O

Firma dysponuje takze najwiekszym portfolio technologii i ustug]

w zakresie Big Data i analityki, rozwijanym w oparciu o doswiadczenie O
wynikajace z realizacji projektow dla ponad 40 000 klientéw. Oferta IBM w
zakresie rozwigzan analitycznych obejmuje badania, technologie, [
oprogramowanie i sprzet. Firma ma do dyspozycji ponad 15 000 O
konsultantéw oraz 4000 patentéw z dziedziny analityki, a takze 6 000 O
partnerdéw biznesowych i 400 matematykdéw, ktérzy pomagajg klientom O
wykorzystywac duze ilosci danych w rozwijaniu ich dziatalnosci.
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